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ال باب کے مطل کے بح دآپ: 
٠‏ ا کے ی دم ی رضاح رش کے 
< با کہاگ اور یج کے درمیان فر قکرگیں گے؛ 


> اک ا رکام بتاھیں گے؛ 


> می رم کیک کے فروغ می مارکیٹنگ رک 
رول ہوا سے اک اودائیادشن کے لیے اس کی 
٣‏ ئ99 


> وما ریگ کے عا صری ونا کی چک 


> مصنوعات ما پیراوا رک ملف زمروں مج در رکا 
مس“ 


0 ےکی تمتوں پراشراندا زک نے وا لے عوائل کا 
مت 


(Distribution) -. <‏ لف رال کو پت 


ہےر 


< کاروہا رک ذس وتر وع کے اہم ڈرال خا اشتباراتء 
ed Selling) e‏ 


پوو اورچلشصٹی 0 E‏ 





باب 


مارک نیک 


(MARKETING) 


کپفیاں اپنا کا روا کا ں کر ٹیں؟ 


بازاروں میں یا سماج میں؟ 
ایک متف یقت ےک مپزیو ںکی بقا مرف صارشن پر 
ہیں ہوثی بللہ عومتہء مرٹی رشاء ایی کارکن خی می 
مول 7700٥9.‏ اورمیڑ یا دخ رجگ واإست اثراداوراداروں 
رخص موی ے۔ اکا ا کے ان تما م کروی ںک کی اور 
TT E‏ 
سے برا کی ایمیت او رند رو تمت میس اضا فک ردتے ہیں ۔ 
ایی سردکار سے بران ر کی قوت وطاقت مل اضافہ ہوا 


ہے۔ ج کا ر یٹ ایی افدارکو کر لوراتمیت د ہیں وہ 


طافت ور بران ڑکوفروغ ۓ میں خو بک میاب ہوتے ہیں 
اوران کے اورصارششن کے ورمیان بت مورا رشن رتام 
بوجانا ےکا ر بویٹ کے سای انصاف کے شج میں دو 
وی زمرے آتے ہیں چول کا تخزبہ یوں کی مت٠‏ 
بوڑھوں کے ل ہآ شرم بمو ک کا امتصال اورفطرییآفجات سے 
ماه ارا دی ووی کے (مور جن پاش انان جدردگی 
سے ہے اور اک وجہ سے فوری وج کے ت ہیں ء یکل زمرے 
می سآتے ہیں۔ 
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وہ امور ج ک اتاق سا کوخ حال اورطو بے م ت کیک رے کے قائل چک بنانے سے سے دوسرے زمرے می ںکآتے ہیں۔ 
کت کے پارے میں ا بیرارگیء ماحول کا ذظ ء عحورتو ں کا بلا زمتوں میں حصے ان کے سیاسیءسماع اورقا وٹ حقوقیء 
نہب مل ءفرقہہ ذات اورصلف ویر ہک بفیاد پر خی رمضصفان ید با کی روک تنام نوکر لوں کے ف رچ غر یکا قصال شا 
اد اراوراغ لا یکا حفط وی رہ اموراسی دوسرے زمرے می ںآ تے ہیں۔ 

پاکٹ رکیل ( ھم کا فی ےک من ی عا ی طور پر اول متعلق ورام اجام دے۔ ب ایی رپ رٹ کل 
ھی سے جس نے ماحول برمرنی اشا کے ارات کا چا اہ لیا سے اور ار زی روژ «Concentrated Products)‏ 
پلا کک نکی ریما یل شدہ پوو اور دوپارہ قاط استمال مز Packages)‏ کڑس ری کے لیے متعار فکرایا ہے۔ پی این گی ای 
ترقا لوو بے رن میں سل ناون دے دا ے اوداپٹی خدمات معز انی پروڈکٹس سے ماحولیات اود سای می ےےل 


کے ںکوشان ے۔ 


ماخذ : 


2006 "فروری‎ fective Executives" 





ایی روز مر ہکی زندگی کے کی بھی دن کا ہم چائزہ یل تو 
دیھیں ےر سے سے را تکوسوتے پاس تک ت 
این ضرور یات پر نے کے سے بہت کی ملف روں 
کا استعا ل کر نے ہیں۔ سب سے پلیہ نا کو یی ناش 
یں ہم ذس رول کن دادر ادل ویر وکا اتال 
کرت ہیں اور اپٹی بجو کو رئ کر ے ہیں۔ پھر چم لیس 
آٹو ب تکل وغیرہ کا استعا لک کے اسولء وفز یا کا مکی 
کہ جاتے ہیں ءکتائیںء رسانے اور اخبار پڑت ہیں ان 
سے یں جاز ہز من معلومارت ال مون ہل اور دتا سے 
اخم رج ہیںء ب مکپییٹرہ فونء ن وک او رترت ن بیز 
ری وای یف ات کال کر میں اودش 
کے علادہ میت ی چ زس مخ ہا کی جو نے کے اور 
می ر یرہ بازار سے غ بدتے ہیں اود اپٹی ضرورٹس پڑری 
تر ون 





ان مصنوما تگوکون بنا“ ے او رکیوں اا ے؟ ان 
مصنوحا کو۶ فکپغیاں بنالی ہیں اور ا نکی مارکیفن گکرئی 
ہیں۔ مال کے طور بر ہندوستان وی کن لاف بواے 
۷0 0 مرف ڈڑجنٹ پاؤڑر بنا ی یب 
ایی تسل اڈ ڈٹرجٹ اور با ہے ڈیا کک 
کیٹا ین بان ےس سکیل کی ا 
اک ای سے یکوالٹی والزکوال یک سکریم بنا سے اور اہیے 
ال بی الاکن ای بی نکی وشن با ے۔ فرش 
پاکیٹی ںکہلای ہیں اور اپنی مشو عا تک مانگ بڑھانے کے 
تف تز اہی راخقتیارکرنی پل اورکر یو ںکی ضردریات اور 
حاجات لور یکر کے منا کان ہیں چوک ان مسو عات سے 
اون یی عاجشٹیں اورضرو رش لرک مون ہیں۔اں ےلیک 
ا نکوخر یرت ہیں سحت کاروں اور صارثن کے درمیان 
سامائنع اور خد مات کے اول مم سآسانیاں پرا کے کے لے 
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کاددبارکوئی مالی سا سکیس سے پارا ٤‏ نے ےکک اورخریدوفردشت سے ے۔کاروہارکا مطلب ےی ات اعکے رو زک 
۰۷۶۰۰۶۷۶۶۰٦‏ 


انماراؤک 


”کیک کے میس ایک د نانا ہے۔ ب دی سے ای میں مہارت اکل کر نے میں وتا ے۔ 





فروخت کا رخلف کام امام دینے ہیں۔ آھحیں مو کو 
مارکیفن کہا چا تا ے۔ 

ELE‏ طور پر کن کے لیے ہے سوالوں کے 
جوا ب ضروری ہیں۔ پ ہلا سوا تو ہے س کلف ہا کیک سے 
کیا مطلب ے؟ مارکیک کک ا انی ہکن ا ی 
چیزو ںکی مارکیٹنگ مون ہے دہ چپیدادار میں یا سروسز ہیں با 
یھ اور ؟ ایک سوال بجی ےک فروخت کا رکون ے اور 
مارکیڈیک یمن ٹکیا ہے۔ اگل حضوں میں ان کا تکو بث 
نے کے لے شا لکاگیاہے۔ 
مارکی ٹکیاے؟ 


(WHAT IS MARKET) 





روات نہوم میس مارکیٹ وہ مہ سے جہاں غ ی نے اور کے 
وا سارن لن وکن کے لیے اک ہوتے میں اور سابال اور 
غدمات کا تال کے یں ۔ روز مرہ کی بول پال یں ہے 
اصطلاح ٢رح‏ بھی ہی غہوم میں استعال ہوئی ے۔ ای 
اصطلا حکو ومک رط ربیقوں ےکی استعا لکیا ہا سے خلا ہم 
کے ہیں کان مارکیٹ, سونا مارکیٹ یا شر مارکیٹ۔ ایی 
نالوں میں مارکی کا تلق پروڈکٹ سے ہے۔ اس لی سے 
سب ړو کٹ ارکٹ کبلاٹی ہیں۔ قوی اورٹین ااقوائی 


ن پیر 


مارکیٹو ںکو جخرافیائی مارکی ٹ کہا جانا ہے۔اس لفظ کا ایک 
استمال خر یراروں کے یار ہے کی ہوتا ے شلا صارف 
یٹ ام کی مدکی اوران کے عادو انان ٹیر ٹک 
مقدار کے اط ےکی اس اصطلاح کا استتمال ہوتا ے شلا 
بحم کے یں توک مارکیٹ یا خوردہ مارکیٹ۔ 

کین مارکیپنگ کے چدیدملپوم ئ٠‏ لفظظ ما کیٹ کا 
وم ہت دع ہے۔ مارکیٹ سے مرا ےکی پروڈکٹ یا 
غرمت کے اس ا باوج زار (Actual and‏ 
_Poktentia1 Buyers)‏ ال کے طور پر جب ایک 
ڈیزانر ایک نیا لبا ڈیز اک یکرتا سے اور ا ںکوفرو تکرنا 
چا تا ےلو دہ تنام لوک جوا یکو یدنا پا سے ہیں اود ا کی 
ب ییا تبت لگاتے ہیں ا نکو اس لہا کی مارکی کہا 
جا ےگا۔ا ی نیہ وئر ایکلوں۔ کی کے بابوں اور 
پوو لکی مارکیۓے وا مطل ان مصنووات کے پافعل اور 
Actual and Potential) 5|‏ ار إں۔- 


مارکیٹن کیا سے 


(WHAT IS MARKETING?) 


مارکیکی ککوشنلف طرلتوں سے بیا نکیا جانا ے۔ پچ لوگ ںا 
خال ہ کہ مارکیٹنگ کا مطلب شاک ہے۔ جب ووی 





ابا ی ری ی ا کے کے ہیں واس 
کو مارکیلنگک کے ہیں۔ ہہ لوگ با ریگ اور یی ےک بھی 
ایک بی باتہم لیے ہیں او کے ہی ںکہ ج بکوکی ہا بان 
یی کے لیے رکھا جانا ہے نو مارک یلیک کا کل شرو ہو اتا 
ہے۔ بے لوگ ما رکیفن ککوسا مان کے ڈیا گر نے سے 
تی کر نی مان پاات ا رجات ان 
ج دک یڈ یی یں ۔ دراص٥ل‏ ما یی ککا تو رکہیں زیادہ 
دق ہے۔ مم وہل میں اس اصطلاں گی زیر وشاحت 
ن 

روان طور کہاجا جا کہ ما ریگ ہے افعال اور 
سرگرمیوں کا ا2 یں اں ناو ینف ان سال 
ریو ںکی انمجام دی کا نام سے بن کے ت مس ایا اور 
غد مات صضع کار سے صارشان کے پان ون 

بھم جاتۓے ہہ کاک میت ری کر نے وا یکپنیال 
ساما نکوخوداپنے مصرف کے نی بنا ٹیس بللہ دوسروں کے 
استعال با مصرف کے ے بای ہیں۔اس طرب ساما کو 
صضح تکار سے صا رثا نکک بچیانے کے لے لف سک رمیوں 
( شلا ساما نکی اتیگ یا رکد ایک ڈیہ بفدگیء ان کو 
گوواموں میں رکناء ا سکنل و کر ناء ای یہ گناہ چنا 
اں کے لے اشنہارات دیا اور تمت وغبرہ ےک رنا) کی 
ضرورت موی ہے۔ ان تتام کرمیو ںکو مارکیپنگک سرگرمیاں 
کہاجاتاے۔ 
ال طرں ڈیا یکر ناء ینا اورشا پ گکہنا ان بہ تک 
ں کا الیک حصہ ہیں جوفرم اضجام درت ہے۔ان ی سب 


ری 
سرگرمیو ںکوجموئی طور ہما رکیپنک کے ہیں۔ 
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اکا مطلب ہے ہرگ یں س ےک مارکیٹنگک سے مراد 
صرف وہ گرمیاں ہیں جوسامان تار ہوجانے کے بعدشروع 
ہو ہیں۔ دراصل با یتیگ میں وہ بہت کی سرگرمیاں بھی 
شال ہیں ج کی سامان کے تیار ہوجانے سے پیا سامان 
کےفروخت ہو جانے کے بع ری جاریی رق میں مثالی کے 
طور پرگمرابکو ںکی ضرورتو ںکی نان ونی سامان با مصنوعات 
ویر ہکی تیار یکی جا ن کا ری انی ڈ ہہ نرک (ع صن دءاء۴۱) 
کی ڈیو ایگ اورمصنوعا تکو ایک اچھا سا نام د ےکا کل ہے 
سب امٴے مر کے ہیں ان کی اف یداو یں 
نجام دپے جاتے ہیں۔ ا طر گرا سے رر شع با 
کن کے لے اوری پیدادا رکو ووپارہ یی کے لے کی 
ارکیکی کال ساما نکی فروخت کے بع کی چارک ر ہتاسے۔ 

چدی رز نے ں اب ارا زور ای بات بویا چاتا ے 
E‏ ادنگ پل ایک کی ال (Social Process)‏ 
سے۔ یی ایک ایاگل کے جس کے رع لوگ سامان یا 
مرخ زکردپے یبال نگ ہم قب کی دستادیے کے بد لے 
خر یلد ے با تاد دک ے ہیں۔ مارکینگک کے سای پیل وکین میں 
رکتے ہے نل پر 2 1ا50 1110ف ظط 7)نے ا یکی 
تحرف ای رھ ہے ہہ ایک ایا گل سے جس کے 
ذر یع افراد او رگروپ ابی مطلوہراور پینر یرہ چ زک آزادی 
کے ساتقھ تمت اکر اور دوسروژ کے ساتم امان اور مد بات 
اا ار ےا رت 

اں رع ہے ایی الیما یکی ہے جس کے ذر یچ 
لیک ب ت یکن وک کے ای فنص م رکری (مضل کی سا مان یا 
ضرم تکوخ یړ )کو اجام دیے sa‏ دور ےکو 





کل 


ےت ےت 
سے مارکیلن کگکی مندرج ڈی لتصوصیا تک پت چتا ے۔ 
1 ۔ضرورت اور چا ہت :(Need and Wa ۸٤(‏ مارککیگ 
سو سے اغراد او رکر ولو کوان اشا ا رش 
رق سے مک نکی ا کوضرورت ے۔ لوو ںکو با دیرگ کے 
مل میں مصروف رک ےکا فی رپ نکی واک 
ھی ے۔ دور ے لفظوں س ہیں کی کہہ کے ہی کہ 
ا دیرگ کے کا رکو تجہ اغراد اور شمو ں کی ا ضا جات اور 
ضرورتو ںک یکل ہے_ 

ضرورت ایک ایک تالت ہے جس میں کا چیز سے 
روم ہونے مایا یز کےا سے با ہوم ےکا احساس تتا ےا 
اگ رور نکی کیل س موی نو اتال ناش اور ے جن 
سار ہتا کال کے طور ر کموک کے ETS‏ 
سے بے یف یی مون سے اور جھارکی نظ ران نزو کی طرف 
مون ہے جن سے مارک بوک م ٹک ے یا جن سے مارکا 
ضرو رتم پودیی موک ہیں۔ 

بیو انان کے لے ضروریں بنیاوی موی ہیں اور 
ان تل ق کی خا پیراوار مصنوعات پا سابان ےک 
اوتا اس کے بمرخلاف پہند با پاس ء۷" 
ےک رتا ہے اورجن سے جماری پیت یا اہ کی بلقو چ کیل 
مون ے۔ 

ووسر ےاقظوں میس ہیں کی ےک تذل فعوائل کی ےپ 
خصیت اور نہب وره اشا نک پا ہتوں کی تی ل کر ے 
ہیں شال کے طور بنا کی بنیاری رور کی کیل اکر وہ 
چول ہٹروستا کا رۓ والا رو ژوسا اور چاول ے 


اورشالی مرک اخ دالا ےل سہٹری ادر چیا سے وگن ے۔ 
زا فیادی ضرورت ہوئی لن ڈوسا چاول یا جک اور چان کا 
ن پنہ ‏ جاہت(×<۷٦)‏ ے ے۔ 

تیم کے اندر ایک روخ کار (Marketer)‏ 
ے دای یون س ےک دہ گرا ہو ں کی ضرور یا کی شحاخت 
اور نان دن یکرے اور ایی مصنوعات اور خر مات رام 
کر ے جن سے رورو ںک یگیل ور 
9۔ مارکیٹ یل کک 0 لق (Creating of Market‏ 
 :Offering)‏ کے روخ تکا رکا کا <f‏ ا رت 
پیئی 9 از نکی کل کے اریت 
پیش یک کا مطلب ےکی سا مان ی غرم یکل یٹ لش 
شس میں اس بی لش کا اء معیارہ زو قمتء مل ےکی 
ہویب یکیفیل ہو. مان عت بی ٹن یک ایک مو پتل 
و نکی سے جس کے ممیسوریء 1 وگیء انرنیٹ اور کرے 
ویر ہک ہولیات کے اقیار سے چا رخلف ماڈل ہیں۔ مال 
کے طور پر تمت بھی ماڈل کے اعقبار سے (5,000 سے 
0 بے کے درمیان ) و یی ے اور ملک کے تام 
بڑےشروں میں فر کی اق ی رکاوں پر ست باب ے۔ 
ایک ایک مارک کش وہ ے جو پالقوۃ خر یراروں 
(Potential Buyers)‏ ۸ رور بات اور ر جات کے 
تج بے کے بعدہی تیار یکئی ہو 
3 و اک کے لے پروڈکٹ 1 تمت (Customer‏ 
(مجلونجارنگ کے ے تر یړاروں اور کے والوں 
کے درمیان» سامان اور خد بات کا تچادل ہآسان ہوچاتا ے۔ 
ال ا ی اا رو زی ےگا فصل ای ناد 





ارا کان فرودیا تک کل کے اطا سے الس 
امان یا حدم تک کیا تہ ر سے اور اک رع لاگ کے اعتپار 
سے اک کیا تمت سے ۔کوگ بھی پروڈکٹ ای وقت غ پرا 
جاۓ گا جب وہ دے گے بچیوں کے مقائل میں جج بھی 
ROT‏ ہو۔ اس لیے فروخ تکارکا کام ہہ سے 
کہ دہ پیدادل ےکی ندر شس اضا کر ےتا ک راکک باڈار س 
موچوو وی چیو لکی پیدادار کے متنا بے ا لکوت بک دس اور 
ا کور یر کا فیص لک ں_ 
4۔ تاد لکا ما :(Exchange Machanism)‏ 
مارکیکگک کاک تاول کے مم ےکم کرت ے۔ تام افراد 
(ہائع اورت زی وولوں ۷ انی عاجت اوراپی جاہ تک چڑوںکو 
کل تاد کے ذر بے ل کے ہک ب فاط کے 
سے میں امان اور غر ما کا چارلہرپے سیا ای یری 
ایک بچڑے ہوا ےج سکولویک میتی کے ہوں * 

e 
وت با‎ eee زیادہ پارٹیاں انی طاو‎ 
ک نے کے لے اکھٹا ہوٹی ہیں اور بد نے میں چلتھ ی مک ری‎ 
یں شال کےطود بر ایک بع شک لی ہے سے رو ے‎ 
ےکوی اورسا مان یا غرمت ای اشیا کے بد نے یں دے‎ 
رخ یدن چاہتا ہے جو اس سامان یا خرس تک یش تبول‎ 
کر ےکوتیار ے۔‎ 

جد ید دنا سء سامان لف جکہوں پہ تیار یا پیا کیا 
جانا ے او ریف بے بول 000 0/18100 کے ذ رچ دتیا 
کے بڑے جے یں شی مکردیا جانا سے جہاں شی مکی تناف 
سٹموں پر اد لے کا ل انام پاتاہے۔ اس رح تادلہ 
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مارکیفی کا خلا ص اور اکل ےی کی تول در 

زل ل شراک برک موف ضروری ہیں: 

ث کم ازم ووفریتوں ( سن پا اور شت ری ) کا ہونا۔ 

(ذڈا برف لت اس قائل کہ دوسر ےکو ٹہ نہ یھ تت کی 
بی یکن کر کے۔ لا ء خر یدار ربے پچ دتا ہے اور 
بے دالا سامان با غرمت - 

(فذن) ران اس فائل م وک خدمت ا سرو ںکی ترکمل اور 
ول اجام دے کے۔ گر یچ ادر غ یر ے 
اونگ سا لکل ون ےاورو کی ات سے 
بر نے سامان پا خرصت کی تجحو یل ہنا یں 
کر کے نو اد کی ہو پا گا۔ 

رف کو یک دسر ےکی یک قو لکرنے یا 
چ کے ہک آزادی مون چاے۔ 

(v)‏ فا ایک دوسرے کے سات کان رین کے لیے 
تیار ہو ےا یں ر اس طرںح تبو لک نے یا ردک ے 
کال ریت نکی مرن بخص ر مون چا بے اوران پو 
چرس ہوناجا ہے۔ 
در پالا امور تبادل کے انام پذبہ ہونے کے لے 

لازی میں۔ تاول تیت میں واخ ہوا ا یں اس کا امار 

وولوں پا روں ےل تاد اک موز یٹ (والاطمانہ9*) 

ب ہے چا ے اس ادل ےر غین خوگی ول ہوں یا برل ۔ 
ایک اور اب مککتہ ہے کی یاد رک ےکا س کہ ما دنیگ 

مرف ایک کاروپارک مظہ تی ہیں ے اور تہ نی ےکاروباری 

تحقیموں کک جدود ے۔ مارکیلنگ رگرمیاں» ر تق 
تیموں (ییے اپتال» اکول» اپو س کلب نیز نرٹی ایی 
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کن چو ںک مارکیٹ کک پاک ے؟ 


ڈکی وی ڈ ی پمیر مور اکل آل بوڈ مال چ ےن دی فرت وغیرہ 

انٹورٹس, حفظان صححت. کاروپاری 1ٹ سک وی مان مل رول» نل 
ر( اک ی اک آل انا د 

او لیوکا یک میلپ ےت تا پلائنگ خو نکا عطبہ( ر یکا ) اورفلیک ڈے 
(فرد واراتہ یک ق E‏ فا وتاک ) پر روپے ہو ں کک عطب ر وره 

خصو عہروں کے امیرواروں کے ااب کے لے 


شرت کرو جیلو کا راودے پو با تکا ش و جب ا ل ل بات ہوں لو 
بوا نکی ان ٹیس رک کے ہیں _ 


کک کک ی کون )کک تیر ڈنرکسی بڑی خصیری (جیے ملس ما الیشور ہے 
ACN‏ لون ا (Baloon Riding)‏ اوہ پا وره 
کت انل کل گی نکی ہت کے بر تق حون ( یڑک ) 


کھی ل کو وی تقر یات ( مشلا اوک :کک سے گناہ الا می ,نیشن شوہ مورک ہکرام لم 
فیٹیول, انیو ںکی دوڑ (گیااٹورز) ےھ 


بویورسوں ار شی اورین و ور وشن کی ییک او رمحاو ما تک ا 
انفانیشژن کےطور پرانفارییش نکی فرابھی (مارکیٹ زیر اسیا ) اطلاعانی کیک 


. ۴ 

ہٹنروتان لیوں رس کی ڈابم اور اک اڈ بھبل یی یں dıl‏ ضے (Image)‏ ہر 

بنانے کے لیے لوکوں کے سات را لے پیر اکن ہیں اور ان کےا چی تکرل ہں- شا 
فیس کا قول سے ہیں کر زی بنالی ہیں“ 





بموں ) کے لیل میں بھی سہاوی طور پر با ہی ںان لی سے نخلیموں کے مقاص دک وآ پ ناندای صو ہہ بندگی کے 
یمو ںکوکھی مارکیپنگک کے فر یج متا صر کے صول میں برد پا مکوعا مکرنے گام کے اندرخوادگی کے معیارکوبلن رک نے 





اود رو ںکوعلاع ومعا لی ےکی ولیات کم پان ےکی مثالوں 


کن چو ںک ہا کین کی اک ے؟ 


(WHAT CAN BE MARKETED?) 


بے سوال پایچھابچاسکتا ےک مارکیفن کک کن چرو کی مون 
ے۔ مارکیلن کفکی تھے دالی چ کول پروڈلٹ ہونی ے یا 
سروں ہوٹی ے 1 پر آیے پل 7ج ھ2 
پروڈکٹ ےکا اک پر کت افادو لک (Bundle ss‏ 
of utilities)‏ با ور تن وسین (Source of‏ 
satisfaction)‏ ے۔ ان افاو سول کن اس ہم 
جا پیل دونوں پوری ونی ہیں۔ صرف نا ہی اشا جیے موڑ 
ایل پء بلب اورپٹسل وغیرہ ہی پروڈک ٹنیس مونل 
ړو کٹ کا e‏ ان جہوں ٦‏ ہر یں (859 )اور مصز 
ھی در فرر وال اشیا( 20× (Things of‏ بی نل 
سے ہین کو استعال کے کے سے پالقوۃ خریداروںء 
(Potential Buyers)‏ یے یی کیا پا 
ہے۔ مارکیٹنگ لیر کے اندد ہراس چ یڑک جوخ یدار کے لیے 
کوئی دد( د ۷ سے ڈگ کہا جاکنا چ ی چ 
صالٰفرومس r‏ سے من ان یکو ھوا یا وکیا 
بھی ہا کات ے( شا سل موٹرساحکیل وغیبرہ) او ریرج انی 
(eاbاع (ten‏ کی یے ڈاکروںء وکیلوں اور ہوا کپنیں 
کی غدمات۔ ظاہری اور ما ی چروں کے علاوہ ن 
چیو ںکی مارکینگ موق ہے ان سکوئی سرد کو نخس 
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( شل سای پارٹیا کسی خا امیر رکوووٹ دینے کے لیے 
لیکو ںک وآ ماد ہکرس ) اگوی آتیڈی ( شلا ری کر اس خون کے 
عط ےکی اب لکرے) کو کہ زی ےکیرالاٹورزم لوگوں سے 
کک کت لے کے لے رآ س وخ کی شاک 
وکن لا طرں ہردہ یز جوکی دوسرے کے کو 
Au a‏ ے ا کی مارکیف کک پاک 
ات کی ظاہرکی چ یھی مویق سے مرو کی وکن ہے 
کو یں چک آئیڈیاہتقریب ( ہ٥‏ ۷ع )> ب یا 
ہا تیاو( وککیے باک )اوغیرہ یھی ہوسکنا ہے۔ 

روخ ٹکار (Marketer)‏ کون ے؟: ر وخرت کار ووس 
سے جو تاول ات س زیادہ فمال طور ےکا مکرے۔ عام 
طور ر 1 یس فروخ تکنندہ( 8110 ہوتا ے چول اول 
یس زیادہنن دی ےکا مکرتا ے کیو کو پړاروں ک اوخ 
ضروریا تکا زی کرت سے کیٹ میس قابل یڑ یکس اش کو 
فروغدتا ہے اور پروڈک ٹ خر بد نے کے ےک راکو ںکوآ ماد ہکرتا 
کے ہا ر ھال اض الاک شی لآ سے ہی ںک ول ےل 
س خرب ری یکا گردار زیادہ فال مو پلا ۴ ہو ےکی صورت 
یش ایک خر یدارفروخ کنر ہکوااں بات برآ باد ہک تا ےگوہ 
پروڈک ٹکو ای کے تھ یچ اس مکی صورت حال ونای 
سودوں میس تی ہے یا ایی ضور بھی موک ہے جب می 
نک نے نوگنر بلائٹ لگا مو اوا کو یی رای رگن با چھاری 
ل (Heavy Water)‏ کی رورت ہوا یی صورت ال 
س ای با تکی ضرورت ہہوگ یک غر یدارسپلائ کو ینان دلا ے 
راس کے پتھوں خر یری جانے وای سپلاگی کا استتعال پان 
مقاصد کے لیے ہوگا۔ ا لے میا لے میں خر پرا رک وروخم کا رک 





8 00 
E eR me ey‏ 
سیل کروا راو اکر ےگا ویر وخ تکار ہوگا_ 


(MARKETING 4s پازارکا‎ 
MANAGEMENT) 


مارکیپنگک نٹ کا مطلب سے ادنگ کے اموں کک 
شتت دوسرمےلفطوں میں مارکیٹ سے مراد مرگ رمیو ں کی 
“و دک میم ہدات کاری اور لئ ول سے نی گت 
پیراوار اور خد بات کے صنحت کاروں افا ) اسنتفادہ 
رنج والوں کے وران اش با غدمات کے تارل ام 
ولت پیا ۶- 

اں طرں نقانہ بازاروں یں تاز کے مطلو تا 
ا لکنا ہی مارکییک یمن فک وج کا مزا ے۔ یٹ 
کے ار میں امریین کت اوی امش کے 
تقریف اس طر نکی ےکہ ےکی تورکی منصوبہ نی اورا 
ل درآند سے تی ڑنظریات سا مان اور خرس تکی تمت شای 
ا کے روغ اناف ا کیل سے تاک افراد اور 
تین ےا سی کل کے ے ارو ں روچ کن زا 
جاگے۔ اس طرں فل پ کور ےکہا کہ ما ریھگ تمت میں 
ازارو لکا اتا بک ناء صارشی نکی نشان دد یکنا ا کور اہک 
بنائۓ درکھنا او رگ راو نکی تخداو یں اضاف کر ورو شای 
ہے۔ اور ہے عا مگراہوں کی پند سے مطاان بہتر انرارکی 
تلق تل اویل کور ےکن ےد 

الیکش ٹک ری فک و کیا ہا ے نو معلوم موا 
ےکہ مارکئپیک کے نٹ میں من رر ذیل امور شای ہیں- 





سپ سے 2 (Target market) li il‏ 
ہے۔ فلا ایک نوچ ر رکو ہے ےکرنا ےک دہ پا 
مال لکی عھرکک کے ہچوں کے لیے یڑک میکپٹڑے 
بنا گا 

(ii)‏ مت قاع با زار (Traget market)‏ لل میں 
کٹ کے لکا م رکز نو گرا بو ںکی نشان دد یکر ناء 
ا ک٢‏ تد ہ راک بے رگتا اودال نکی دادن 
زیر اضا ف کنا ہوگا۔ اکا مطلب ہے مو اک فروخت 
کا رکا کام ہے س ےکم دہ اہی پیړادار کے لیے باک 
(Demand)‏ پیر اک ےا انتا خر ید ار (Target‏ 
Customers)‏ پیړادا رکو یڑ ل٠‏ وہ پړارو ںکو 
اپنی پیدادار ےن کی ر کے اور زیو ہ گرا کو یکو 
پییراڈار کے استعال کے لیے راغب ک یکر کے اک 
فرمکوفروغ مال ہو_ 

رر متصر ا میکاخز مگرابکوں سے سے ی 
ادا ری خی g٣‏ کے فروغ اور یل کے ر ے 
اجام پڑ یہ ہوتاے۔ ای کا مطلب سے ےن اک 
مارکیپیکف ٹیک پہلا کام لی اترا ری تق ےا 
و پیازاداز اور خد با تک طرف راغب ہول اور 
وہ اہ ںکی تریل پالق؟ خر یدرارو ں کی کر ہی اور ا نکو 
ے پیدادارخ بے کک ھر ر یں 
ریگ م ریو کا ری ا نکی صو نرک زیرگ 

منصوبوں کک ددآم اورکنٹریل مکار مکو لاکن ےک فکام 

الیگ کیٹ میں شال ہیں ہک کا م ال ڈ نک ے اجام 

دس یں کہ کم کے مقاص دک سے اکت پہعئل وہای ۔ 





یلیگ ٹین ٹک انتک اک پیر اکر نے سے ے۔ 
ا الات کی پیرا ہوۓے ہی سک تج رانک کومحدود رک ر 
مجبور ہوتا ے_ مشا صورت حال ہے م کہ با کک بہت بڑھ جاسے 
یی بابک اتن ہوپاےکر کیا ا س کوستیہال دہ کے با نی اتی 
زیادہ اگ کے امظام س دی 7 ہو۔ اک شال وہ 
صورت مال سے جو ہمارے ملک میں یی بیسویں صد یک 
غر یوما کے ابتقدائی سالوں میس لبراائم:ییشن اورکلو پا مشن 
کپ نے سے پیل اک زیم پروزکٹ تی 
چا ددآٹومو پا کا موایل ہو یا الیکر ایک ساما نک معام موا 
کسی اور پانرار ړو ڑکٹ 6 معام مو اہی تام صورتؤں میں 
اریگ شیج رکا کم ے س ےک دہ عانشی ود پیر مان کوک مک کے 
کے اکر ے۔ ایا یں بوا کرک کت ے اور 
ومون ہز باکر کی اس طرح اگ باک بے تاعدہ 
سے چیا کہ ہکموں اورگر رپپ وں وغبرہ کے معانے میں موی 
پیرادار کے ساتھ ہوا ےلو روخ تک رکا کا م ہی ہوک وہ ہے 
مر اناۓ شس ے مات ک کا ٹائم یڑ برل جاۓ خلا 
یسک لن ری ترخیبات وغیبرہ۔ اس طرح ایک 
کیک می رکا کا صرف بج یں ےک دہ م انگ ہا ری 
للہا کا کام ہے س کہ دہ عالات کے ھت مات ککا موڑ طور پر 
یمن گج یکرے۔ 


(MARKETING مارکییگ اورنروخت‎ 
AND SELLING) 


بہت ت ا مارکیکنگ اور فروض تک گی کرو ے یں 
اور وولوں کو ایک انت نے لج ہیں۔ با ینگ بہت یا 
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سرگرمیوں کا ایک جموعہ سے جس میں خووفروخت کی شائل 
ہے۔ لا فی وک یکا فروش تکارفروخت کے م رع سے یی 
بہت کی دوسرکی سرگرمیو ںکوکھی تھا م دبا ہے کے ف وی کے 
اڈ ل اور ٹائ پک پلا گکرتا ہے ہے س ےکھرتا س کے ا 
تم تکیا ہوگی او ری رح ا کی فروخت موی شی یرس 
مک دکانوں ونیرہ پر دست یاب ہوگا۔ ت قرا یو ںپھ کے 
کے ہی ںکہ مارکیٹنگ می بب تی مرگرمیاں خلا پیداوارکی 
صو بندییء تہ ت کالینء ا سکومتبول بڑانے کے ط رت 
اور ا کی تم وغیرہ شای ہیں جن س ےگ رابچوں کی 
تد ات 

ال کے ممخلاف فروخت کا کام سلیز بین شپء 
شاور کی و دی ترغیبات کے زر اشا 
اور دنا کو ثرو دینا اور ا نکو تول بنانا ے تاک کیت 
ر وثقت کننرہ (Seller)‏ ے۶ یر وا نے (Buyers)‏ 1 
طرف شل ہوماػ نے فاط وکر پیداوارہ نتش تد ل 
وچاے۔ 

ذروخت اور ماریپنگک کے درمیان ام فر در ذیل ہیں: 
)6| عمل کا حصه بنام وسیع تر اصطلاح: فروخت 

مارریننک بی جاک جو یا حص سے اورا سک عاق 

سا ما نکوفروخغ دنین ا کو مقبول بنانے اور ای کے 

تصرف وککی کو یی + فروض تکنندہ سے خ ‏ برا رک 

طرق ل کر سے سے ا اریگ ایک دن 

اصطلاح ہے جس میں ہہ تکی عرگرمیاں شای ہیں- 

گرا ہو ںکی ضرورتڑں کی نشان دتی۔ پیدادارگی ای 

اھا بیس قاری کن بن گرانکو نکی رون کے 
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(ii) 


(iii) 


(iv) 


کل مز کے یں کا ن ادا و 
کے سے بلقو ۃ خریدارو ںکو تر غیب وہنا وغیرہ سب 
ارکیفن کک عرکرمیوں کا تی حصہ ہیں۔ اس طرح 
فروخت مارکیکن ک کا بی ایک صہ با بڑوے۔ 
ملکیت کا انتقال بنام گراھکوں کی ضروریات 
کی تکمیل: فروخ تک سارک نوج سامان کے تۓے 
اورت کے اتشال مون ہے تصرف او ری تک ہے 
اتال بال سے شت ر یک طرف ہوتاے۔ 

ال کے کک ایگ کا موی زو راکو ں کی 
عاجتزل اور چابتو ن کی کیل پم راوز ہوتا ے۔ 

زیادہ سے زیادہ فروخت کے ذریعه منافع بنام 
گراھکوں کی تسلی: ٹڑضچہں تام ۶ 
مرکرمیوں احق یر یکو ازحد بڑھا ریا فرح 
فر کا مناخ بڑھانا ے۔ ووسرےلفظوں یی ای 
پڑھاکرمنا کو بڑھانا ہے۔ اس کے برغلا ف کٹ 
E Er‏ 
بل میں مزا کو بڑھاجا ہے۔ مارکیلنگ م 
گرم کیک یکو بہت ایت د یت سے اور کو ماح 
ا رگن اد 

سرگرمیوں کا آغاز اور انجام: فروخت گا 
رمیا ںی پیدادارکی تر تی کے بعرشروں مو ہیں, 
این فک یں فا الک قح 
بہت چپ شرو وچا ٹل اور پیراوار کے فروخت 
ہوجانے کے بح ری جاری رہق ہیں- 


(v) 


(vi) 


اھمیت کا فرق : ڈروخت کا ارا زور پروڈکٹ 
کے مطاب گرا کو لبجھانے پر موتا سے ج بک 
الیگ کی سادری وج گر اہی کی ضرورتڑں ے 
مطا بن پیدادار اور لییو ںکوفر و د ی 
مون ے۔ 

اختیاری تدابیر میں فرق: فروخت میں تل و 
ترخیب اورحوصل افوا جم یکو یں ہوئی ہیں جب 
اا یت وا نکی 
زی ل تیم کے بارے میں جم ہچ کو شیں کی 
جائ یں۔ 


(MARKETING یمن ٹ کا فلنہ‎ hana 
MANAGEMENT 
PHILOSOPHIES) 





نان اپا زاروں ۓ اڑل کے طاو متاح اض لمرنے کے 
لیے پل ےکنا ضروری ےک یی مکی مساگی کے کون سے 
تصورات ما کون سے تمغ رشا ہہوں کیو ںک اس قم یا 
قور سے ہے کے موک ی متا صر کے تصول کے لیکن 
عوالل پر زور دیا جا ۓ گان توا یکو ابیت دا جا ۓےگیا۔ 
شلا کیا ی تی مکی مارکیکنگ پیڑاوا ںی یکول پرزوردرے 
1 گرا کک ضرورتڑں ہزیردے6 ا ای ایحیت کے 
امور اتوج میزول 00 


اریینگ کے فاس بإ اس کے تصو رکا ارتا ایک لیے 


عر سے می ہوا ہم اس پر ذیل مش وکر بی گے۔ 





وشک ٥رر (Production Concept)‏ 
ق انقلاب ہے ایتقرائی دنوں می ن اشا کی ایک نے 
زور پرا کان ای وفت ن اشیا بڑانے وا ےکم تی 
ہے مو اک مانگء پلا ی کے متنا بے یل ب ےآ فر وخر کا 
کوئی متتلہ تھا بی ہیں _ جو کی امان بناتا تھا وہ ا یکو 
فر وخ ت کیک کت ھا کا رو با ری تو ہکا م رکز اش کی پیداوار 
یال گے بات قی نکی عدت کش یک زا ده متا 
کھانے کے لے ب ے پائ بے پیړادا رکو بڑھایا جاۓ اور 
پیدرادارکی اوس لالج لاو کیا جاے۔ کی مان یک تھا 
کہ صارششن دہ سا مان اکپ رکرنے پا چم 
برداشت تمت پر ادر بڈے کے پر ستاب ہوں۔ ای 
طرں اش کی تمت کا قائل برداشت ہوا اوران اشا کا ہر 
چ تقال وستیاب ہونا فر مکی کامیا کا یی کک وش 
کہ زیادہ زور ای بات پر دیاجاتا اک فر مکی پیدادا دک بتر 
او شی رھش بای جائے۔ 

بو ڈک ٹکا ضور (Product Concept)‏ 
ایتا زمانے میس پیدادارکی صلاحیت پر زور ہونے کے چ 
ش ایک زمان کک پلا ی کی لوزن تاذ :ئن 
ہروزکٹ فراہم ہو او ر تی بھی ہو اس سے ری میں اضافہ 
ضرور ینوی ہوتا اوراسی وجہ سے فر مکی نمو اورفر مکی بتاک بھی 
کوئی نامت نہیں ہوئی۔ اس رح پروؤکٹ سکی سپا ش 
اضانے س ےکر اہی بے ووک کی امھ یکوالٹیء ایی کا رکردکی 
اور ایی خصوصیا نکی طرف دنہ گگتے ہیں اس صورت 


عا لک - ہے موا اککپنوں ے نعراداورمترار (quantity)‏ 
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2 روؤکٹش کے معیار پزیادہ زور دینا رون کا 
کاروپاری شموں کی تہ اب روزکش یں سل سدعار 
لانے اور ان می تصوصیات پی راک ےکی طرف ہموگئیا۔ ای 
س ای پروڈلٹ 7 ےۓ لور کے جن ت7 میں 
رسا رش ےم ن کو از صر (Maximization)Ã_lw%‏ 

کا یتید 
ر وش کرک (Selling Concept)‏ 
کے اا کے عل د 
تب مایا ںآ یں ۔کاروہا رکا پاش بڑا موا تو ساما نکی سپلائی س 
بر سدھار ہوا اور ا کا ٹنوہ ہے ہوا کہ فروض تکر ے والوں 
کے درمیان E‏ ہو گی۔ چو یکلہ بہت ے فروخت 
کن رگا کواٹی پروڈلٹس ہے گے۔ اس لے اب بروؤکٹس 
کی وای اورا نکی ب انی دست با یکیو ںکینمواورا نکی بقا 
گی مات نہر ہیں ال نع عوائل کے ٹج یس الس با تک بی 
انمت ہوگئ یک گرابکو ںکو ا سے پر سے کے ل 
راب کیا چانۓ۔ اب کاروپا رکا فلفہ بد ل گیا اور ہے مان 
لإ گی اک ج بک گر ابو ںآوراغب ش کیا جا اور بروڈوکٹش 
یر کے د لاہ جائۓ وہ یں کے یں پا 
چرم خرییریں گے۔ اس ےا ضروری ہوگیا ککپنیاں 
ج رمات ر رخت (Agressive se1lings)‏ اورم ون ایر 
(Promotional)‏ کو و ل ۲ را اک ان ی 01 
اکٹ خر یریں۔ تر ویک فروغ ای زہھیک یس اشتہ ر ی 
ٹروخت رکز بر وم یکو روؤکٹش ہے 2 لے ضروری 
خیا لکیاجانے لگا۔ انس رح کا روپار ی فرمو لک نوچ جارعانہ 
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فروخت کے ذر یج پروڈکٹ سک یرک بصا ےکی طرف موی 
اور پروڈکٹں غر یر نے کے لم ےکر اکوں اور یوارو ںکو بھایا 
جانے لگا۔ ایت ای بات کی In‏ زاے سے 
برک بڑھے۔ بے بات تل کر یگ یک غر یداروں میں رخبت 
ہیا کی جاۓ کان ہے بات بجعلاو یک یکی کی نز کے 
تا ےکر اک ےکی وین زیادہ اہی تکا عال ہے۔ 


(Marketing Concept) 1 مایرگ‎ 


ارکیچنگ رفی ہو کے مطلاب یہ ےکہگ را یک لی پرتوچ دی 
جا کیو ںکہ بھی جن مارکیف مین کسی بھی تی مکی ککاصیا کی 
4 ءھ7 ےکوی سم ہے پاتوۃ 
اور )شح کر اہو ںکی نان وت یک کے اورھوثر طور پر ان کے 
ااا کر کےا ہے مقصدکو اص لکرکتی لے اوروہ 
مقر ےم ن کو زءر ہز عانازدہ نادعنصنحتہ0) ر7 بھی 
فرم میں ت ےک راکو ںکو بین نظ ر رک ہک ی سیے جاتے یں 
دو ےافظوں میں کسی بھی نیم کے اندرقام فیصلو ں کا رکز ی 
گنیگ را کیل ے۔ ہش کو نکی پروڈکٹ اکر ے۔ 
ا کیک یکی خحوصیات ہو ںگء ا سک قم کیا مو اور دہ 
کہا ںکہاں دست یاب ہو ںگی۔۔ ان س بک اتسا رگ راہگوں 
1 چات با ند بے ہوگا۔مان ی اگ رگ راک وبل دروازڑے 
ےر چا سے ہیں یا ای یس وا ےول رک ال ات 
چا ہج ںو م مکو ھی خصوصیات والا ف رم تی رک رتا ہوگا اور 
شر ای پش ہی وگ ایک اداکرنا جاتے ہوں۔ 
ار رلک کے پارے میں تقل ا امو رکو زان میں رک کر 
یے جاتھیں نکی پروؤک ٹک فروخ تکوئی میں بے گا۔ 


یف کا نیاوی رول ضرور تک نان دی )کنا اور ا کو را 
ریا ے۔ ا اور سے ہے بات وا مون ےک اشتھاری 
روک بروڈکٹ سکوالٹی, ینگ اور رات نا مکی وت ان 
خریدی جاقں بلہ اس سے یدک جالی ہی ںکہ ان سے 
گرابو ں کی مخصپس ضرورتیں پپری مون ہیں کی لی مکی 
کا میا لی کی ہی شر گرا کی ضرور تک بکھنا اور برا نکی 
کی لکرم ے۔ 
شق ر طور پ کہا جاسلنا کہ مایرگ کا تضور وررع 
زل ستونوں ی ے۔ 
(نا ‏ مارکیٹ باصارف ( نک مارکیمی کک یکڑشخوں کے نشانے 
(ءی×د0) کےطور پر چناگیا ے) کی نشا ن د یکرنا۔ 
(ii)‏ نشانہ پازا کر اڳو ں کی حاجتں اور متو ں لومنا _ 
ذف نشحانہ پازا رک ضرورتڑ ںکو لوراک نے کے لیے پیړاوار 
با غدما تکا و 
0ع در ھتاب را وک کے والوں کے متنا لے میں کہ 
طور نشا بازارکی ضرورن ںکو پور اکرنا- 
)۷ ان تام چیزو ںکوفٹع کے لے انام دینا۔ 
اس رع مارکیئپیک کے صو رکا مک مرا رب ککی ض رورس 
یں ا ورگ را ککی ضرورتوں اک کیل زم کے اس مقص رکا ز راچ 
ےک منا يکوزیادہ سے زیادہ با مایا چاے۔ ما کی کا مقر 
گرا کے ےمد میس اضافہک کے منا کاناے۔ 


(The Social مارکیلی گکا مک ضور‎ 
Marketing Concept) 


اکر ہم ایی مسائل بے ماحولیائی وجرد ی ئیء وسا یکی 
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مارکیڈیگک ہن سےفلسفوں میں اختا ذات 


نم اریں ون ور بروڈک کا ضور 


1۔روعالی نظ یی ری 

2 اکل مج بروڈک ٹک مقرار کول ی مارک ری 

3-ۆراڭ پروڈک ٹک رست پروڈکٹ بل دصار 
بالی اور 


تاب یروا شت تمت 
مار پوش ےم پروڈک فک یکوائی ے 
کے ؤر ہے ما ذر یج مناخ 


کی آبادی یں زیر دست اضافہ اور افراط زر ےک جوں پر 
نظ رکیس گر شو سات میس بیان شدہمارکیپن گکا تسود نا انی 
ے اورا یکی وچ کی ےک جو سرگرمیاں اناف ضرورت ںکوت 
پر ارف موں نین ارح کے مفادات کے منان ہوں تو م ان 
مرف را رون دے سے کاردبارکی تو صرف صارن 
گی ضرورتڑں ے وابست ہو ىہ دراک کوتا نظ ری کے مترارف 
ےکا روپار کے ای بہبود سے وابد طول مرن امو رکو 
ھی دھیان میں رتا ہوگا-۔ 

یکی مارکینگ کےنظریے میس ہے بات مکی سے 





روخ تک رین گکا سا بی اور 


ضور تضور 
یری کیٹ 


موچوو ‏ مگ ا کک 
پروڈلٹ ضر ورقش 


مارکیٹ سوسا کی 


گرا کک رورس 
اورسو سا مھ کی بلاق 


ڈروخت اور یرو مارک کیک یرو مارک نیک 
پود 


فریزٹ کم گرا کی ما کسی اور 
کےذرییے سےذریے سک یور ےزرے 
ما مان م 


yr‏ ا کام ےس کہ وہ نشانہ با زا رک ضرورلڑ لو پرا 
کے اورضر وق کی ہے کیل ال ط رة ب م کہ صا رشن اور 
ار دونو ں کی طول مدکی فلا ببودکا خیال رکھا جاے نظ ہم 
کہ کے ہی کہ سای مارکیکسی تکا تقمورہ ہا رکییگ تو ری ایک 
پوس ےکیو ںکہ اس میں سمانع کی وین مدکی فلا د بیو دک 
ایت د یکی سے راکو ںکی ضرور یا ای کیل وین کک 
ماک ران انی بین مارک کے اک اغلاق اور باحلیال 
پہلوؤں پرکھی اہعیت د یکی ہے۔ دراصل بہت سے الیے امور 
یں جن باود ےکی ضرورت ہو ے۔ 





کل 


(FUNCTIONS OF (6 ا‎ 


MARKETING) 





صتعر ت کار اور صا رشان کے ورمیان اشا با دبا تک تادل 
ارکیٹنگ ےک راکو ں کی ضروریا تک زیادہ زیاد کیل 
ہو کے اکر تم نٹ کےکا موں کے ہہ نظ رسے وکاکیں تو 
اس نف سرکرمیاں شائل ہیں یں ذیل س بیا نکیا 
ایوہ 
3۔ مارکیٹ سے تع طلا عا تک و اکھ اکرنا اورا کا ر ہے 
کرنا: فروخ تکار کےکا مو مین سے ایک اب مکام بازار سے 
تخل معلو بات اکٹ اکرنا اور ا کا ر کرنا ےکر اہو ںکی 
ضروریات کی نثان وی کرنا اور 7 یز رز کا 
کامیاب ما دیدرگ کے لیے تل لین بہت ض رور سے دست 
اب موا ے٤‏ امکان خط رارت اور مکیکردر پول ور یاک 
زم کرنا اور ہے فیصل کر ناک کو کون سے موا کو بتر 
رت راتما لکیا ا ہہ بہت ضروری ہے شال کے 
طور پر ہنروستالی عیشت ےلآ ف شہوں میس تبرش موی 
تی نگوئ ی کی ای ے۔ ایی انیٹ کے استعال, موپاتل 
پازار اور دنگرشججوں میں ہوتا سے مان میں ےس شے 
کا اتا بک کے اس می کار و بارش رد کہ ے۔ اس کے لیے 
ضرورت ہے مو ےک خوش مک یکتردد یں اور اس کی 
طات ںکاتاطجز کیا جائے۔ ال ںکام کے لیے مارکیٹ ہے 
ek‏ زین 

کپپدیٹروں کے پازا ر ںآ نے سے اب مارکیٹ انذائیشن 
کو اکٹ اکر نے میں ایک نیا را نآچچکا ے۔ اب بش کپنیاں 


انیٹ >> براو را ہت بات چچی کی سام مم موق میں اور 
کاروہاری لیے کے اہم نیہ لیے سے یم خو وک راڳوں کے 
خیالات اور ان گی آرا معلو مکر بق ن ل برانڑ ے 
پارے ہل در زل ل بای ملاحظہ نے ) ہند یکا ےتال 
وی شیو ( 81۷18 کے ذر بے ) ناظ ری نکی بن نا پنرمعلوم 
کر لیا ہے اوران یکی فیا پر کے جانے وانے دن کے 
پاد پان امآ ھوں یں ےی ای ککو ماس اوقات میں تشم 
کیا جا ا ہے تاکہناظ رین اپٹی پد کے پروکرا مک نکیں۔ 
2-۔ ارکیپی ککی موب لق (Marketing‏ 
(وصنصصةا: زوخت کار ے ےک م6 دوسا ا تم شعے 
ارکیٹنگ منصوبوں کا ارتقا ے تاک م کے متاصد حاصل 
ل وا ل 
لک کے مارکیٹ یر کے یں فی ص رکا کے دار ے اپے 
مارکیٹ لٹ کو کے تین سال یس ہیں ف ص کک بڑھائ ےک 
خوائش مند ہے ان سک ایک ای مل منصوبہ تی رکرنا ہوگا جو 
9 ین اضْانۓ اور پاٹ کے روغ وره کے 
اتی سا تر ویر اتم پہلووں تل ہونیز ا سںکوان مقاصر 
ےحصول کے لے قصوی اال کی تا رکرنا موک 

وت پیړاوا رک تیان اور رو و اشا عث (Prod ut‏ 
‘Designing and Development)‏ ایک امم 
ریگ مرکری یا نبل ازز کیجم تلق پو زک فکی 
ڈییزائنگ اور ای کے ڈوکیییٹ سے سے اتیگ بی اس 
a‏ ...0 بای ہے رواٹ 
کا ابچھا ڈیڈ ای ال لک یکا رکرو یکو “بتاور مارکیٹ مل مقالہ 
تق يا سے۔ شال کےطور پر جب مکو پروڈکٹ 





( خلا موٹھ باتک ) یدنا چا سے ہیں تو ہم رف ا کی 
صوص ات ( شلا لاگ او کل 35310٤80‏ دخ رہکو دج 
ہیں بللہ اس کے ڈبزائی کے پہلووں) ( شا شکل» اسای 
ویر )کوک کے ہیں۔ 
4 مہار Ji‏ اور ریچ (Standardisation JJi‏ 
:and Grading)‏ مار بندی کا مطلب سے ک۱ يخ 
ے شرہ صر کات (Specifications)‏ مطاان ال 
تیا رک ناآ کے کار شدہ مال میں بلماحیت اور ام 1 
ربتاے۔ مار بندی کے جج ٹن ٹزیارو نک انان 
رہتا ےک یی جانے وال اشیاکومعیارہ تمت اورڈبہ ند 
کے شدہ معیاروں کے لوک یمیا کی ادر کیا 
سے ببضردرت باق ٹیل رک یک وشک م2 جا جال 
تدرو تست ونیرہ شی نکی جائۓے۔ 

گر یڑک پروڈکٹ کی چن رام خصوصیات کے معا 
ساد ویر کی نیاد تلف زمروں میں اس کی مک ا 
ہے۔گ یریگ خاس طور پان بو ڑکڈں کے لیے ضروری سے 
جو معیاروں کی نے شدہ تص رجات کے مطابقی تیا رس کی 
جاتیں۔شال کے لے زراگن پروڈکٹس تی گہوں سنت روں 
ویر کو یی کیا جا سکنا ےک یریک سے یہ بات ی طود پہ 
معلوم ہوجانی ےک فلاں پروڈک فک یکوالٹ کیا ے اور اس طرح 
اھ یکول کےساما نکی بتر ہت وسو لکی ہاگن ہے۔ 
5 ڈہ سازگا اور یل (Packaging and Jil‏ 
20 نا1ہ <0 7 : یوت ککا مطلب سے پروڈکٹش ون 
کا ڈیزائی ا رکرنا اور ای بی لبیل سازی کا مطلب سے 
جو کے او کے جانے وا لےلیلو ںکا ڈی:ائن تا رکرنا۔ 
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مل ساد ے کیک(0 یت ددا) کی ہو کے ان اء اراش 
کی ۔ اس دو رکی مارکیلنگ میں ڈراک اویل سای بہت 
اہم موی ہیں اور ا نکو مارکیمن ک کا ستو کہا جانے لگا ے۔ 
(Packaging)éilr‏ گی انیٹ صرف من یں ےہ 
اس سے پروڈک ٹک حناظت مون سے بللہ ہے پو ڈکٹ کے 
(Promotion) sj‏ یی بھی بہت امم ےی ی 
ایا کی بنا ےار بروڈک ٹک یکوالٹ یکوککی ڈہ بندگی 
سے جاہچنا اد کا چ۔ ہم نے بے دیکھا ےک بہت سے 
کامیاب راتا کے لیز(* وھ کا اکل چیںء پو وفیںء 
کیک کاس و اورکولکیٹ ٹوتھ پیٹ ویر ہک وکا ماب بنانے 
میس میت کک ہت اتم رول ے۔ 

6۔ مارکہ سا زی (عمن 2793 : اکر اشا نے رف 
کی رکیل کے شے میں ببت اہم فصلہ کیا ےکآ کی 
ہروڈلٹ کو ك۵ کے و 1 J ) (Generic name)‏ 
کیام دغیرہ) ہا ہا ےی ا سکوی برا نام (جیسے پپارششن یا 
روو میک ین )سے یا جاے۔ برانظ نام سے فاکدہ تا سے 
کہکوگی کی پروڈکٹ اپنے اندر ایی اتیاز پیداکرلیقی ے نی 
دیسر یکھینیوں کی پیش کے متا ےے اس میں ایک انیاز 
ہوجاتا ہے ال ےک می سکرا کک وفاواری کی ےل 
مون ہے او ریگ ری ا روخ ترون تآ ے۔ برنک کے 
سللے میس ایک اتم فصملہ ےکی وتاس ےک کیا پر پروڈک ٹوا لک 
ام دیاہاے انی کے تام پروؤکش سکو ایک ی بران نام دیا 
جا ے شڈ فلپس باب نایس ٹیوب فیس فی دی با ویر یراون 
اشک دن ف وک اور ریغ کجریٹر وی ہکس یبھی پر وک کی 
کا میالی ٹیش بران کا اتاب ہت ات مکرداراداکرتا ے ۔ 





8~ 
27 گرا اک ماق (Customer Support lé‏ 
:servce5(‏ گیگ یت کا ایک ہت ا مکام ہے سے 
کہ دہ مگرایک مایت عدا تک تز تی وے کرای مایق 
خرمات می لف خر مات شلا مابعد ٹروخت غد بات ٥۲‏ ا؟۸) 
sales servce5(‏ گر اڳو ں کی شکایا ت کا ٹاراء اختلرنی 
امو رکا اص کر یرٹ خد مارت کا حصول» رکھ رکھاوٗ غدمات٠‏ 
یکی خدمات او کن زلم رانفارییشن ویر شائل ہیں۔ا نماغ 
رما ت کا مص ریہ ےک ےکر اڳو ںکو انا در کا انان 
او ری کم نیا ہے ج وآ کے زا نے ٹیس ای ککامیاب 
RITA LAINIE‏ کے 
با فدہ ہے ہوتا ےک ہگ راک دوبارہ اک ما لکوخ یدتاے 
اور ای سے بران کے ل ےگرابکوں کی لفادلایٹل اضاد 


ہوا ے۔ 


:(Pricing of Products)iî 8وش تو‎ 


eR 
پروڈک ٹکوحاص٥ لکر نے کے لیے اد ارتا ہے۔ تمت بہت ام‎ 
کل سے جو زار می شک پو ڈگ فک کامیالی یا ناک ی ا2‎ 
انداز ہوتا ےک پروڈکٹ یا حدم تکی بای اتاق ا کی‎ 
بت ے ہوتا کے جام طور پیا تا ےک تہ جن یکم‎ 
مون ہے پروڈک کی اک ای می زیادہ ہوٹی ے۔ اگ‎ 
تمت زبادہ ہو لو ا مول ے۔ فروخت کار‎ 
کا کام بے س ےک وہ تم تکو ی نکر نے‎ (Marekters) 
واک وا لکا مناسب طور بر بز ےکر میں اور الیل میں بہت‎ 
اط شی کرای تمت ب نکرنے کے مقا صدہ حم ت ن‎ 


کر کی حصس تی تمتو ں کا کن او رقیتوں ینغ کی ان 
سال میں ای معوائل ہیں ۔ 

E پیړادار اور خد بات‎ :(Promotion)ysj-9 
یں فر مکی پیدادار اوران پہړاوا رک تحصوصیات کے ہار ے س‎ 
موی نک وگ راکھوں کین انا اور ا کو ان پیاوار کے‎ 
یر کے سی ےآمادہ اور راغ بکرنا بہت ایحیت کے مالل‎ 
امور یں _ وکس کے رون کے پاد اہم رة ہیں اور وہ‎ 
_ یں اشہارات خی ر اور کا پړومون‎ 
پیدادار ادد خد بات کے رو کے لیے جو چند ام کل ایک‎ 
فروخت کا رکو لے ہوتے ہیں ان بیس پر وشن یٹ اور‎ 
میکس بت اتم ار‎ 

10 ی تم (Physical Distribution)‏ :اش 
اور خدنا کی مارکینگ می ایک ہت اہم کا می سی کا 
نٹ ہے۔ ا ل یی تیم کے مت دو بہت اہم ٹیہ لین 
ہوتے ہیں۔ (0) ای ک لہ تیم کے پارے میں لین ہوتا 
ےم ہیں کے کسی ےکر ہوتا ار 7ئ 
س یو کون ہوں کے ( لا ھوک فروش اور خوروہ فرش 
ومرہ) (ط) دوسا ٹیل پروڈکشن کے مقام سے اس مقا میک 
جہا نکراک ما ہیی مرو ڈک کال ورک کے پارے 
میں ہنا ہوتا ہے۔ ا یق ٹیم ےت جواہم شت ےآتے ہیں 
ان ٹیش اشا کک یٹ اس و رن ء وکنا وسیک اورساما نکیا 
ایک چک سے دوسربی مل وکت شا ہیں۔ 

1۔ م :(Transportation)J‏ قل ول ہیں 
ساما نکی ایک چک سے دوسریی میتی تی شال ہے۔ چو ںکہ 
عام گور راان خا طور پر اشیائۓ صرف کے استما ل کے 





وال وور وو رتک کے ہیں اور ال متام ے دور دراز 
ناصلوں پرہوے ہیں جہا ں کون پیداوار تار موی ہے۔اس لے 
اس ساما نکودہا لک نے جانا ضروری موتا ہے مال کے طور 
چا ےآسام می پا و ا ھت اور ی 
میس یہنا ہوتا ے بلہ ان تمام دور درازجکہوں ھی نے جانا یا 
تش کرم تا ے جہاں جہاں وو استعال مون ےش جال 
ناڈ جابء ا 2 بات اوررا تمان ویره _ 

ایک با دنیگ فر موکوا کے بوک کی لوعیت, 
ا لکی لات اورنٹا یاک یل ںہن میں رھ ہو ے 
نف وس لکی ضرددقو ںا یکنا من سے اور پت لن کم 
لے اور ویر امور کے پارے مان فیا لین اڑا سے 
12 اور ار باد سگ (Storage Ware-‏ 
us (‏ ط: عام مور پر سا ما نکی تارکی رای اود ا کی 
یری یا استمال کے ورمیان وق ت کا فاصلہ ہوا ےد اگ کی 
و ایک تو روڈکٹ کی نے اعدہ اک موق ہے کی ےکگرم 
J‏ | سا می Ran Coa)‏ )رہ کے مما ے میں ہوتا 
ہے با بچلرا کی وجہ بے تقاعدہسپلائی بھی موق ایا اکر 
اك رون کت پارے میں وتا ے جوم وہوں خاب 
سے پیدایا تیار مون ہیں۔ خلا زراگن پروڈکٹس جی ےگناء چاول٠‏ 
گیہو کیا وغیرہ۔ زار می پروڈکٹ سک پلا یکو باناعدہ 
رک کے لیے ان کے ماسب اسلو رج کی بہت رورت مون 
ہے۔ اس کے علادہ ال کے کاٹی اسشا ککو اسٹو رک ےکی بھی 
رورت مون ےک ناگ الات مم سیل (دہ ٣ل‏ ]ط) 
س جاخیر دہ مو نز ا اىک اضانی باک برک کی جاے۔ 
ارکیپنگک کل میں اور کےکا مک لف اینسیاں (یے 
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Er‏ روک یو پاری اورخوردوفرش )انام د ےکن ںات 


مارکیکی کا اگروار 


(ROLE OF MARKETING) 


مارکیٹن گکرنے وای تنام ہیں یا تو مائ ِکمانے کے لے 
اچ رکوئی اور متصد کے ابی خدمتہ معیار زنر یکوک بتر بنا ے 
اکا اورک ز کے فروغ کے ل ےک مکرتی یں لا اوئیف 
چو ں کی فلا ووو کے لئ کا مکرکی سے میلپ ات 
(Help age)‏ ین رش ر لوں ےک ز کے ل ےکا مکی ہے۔ 
رم سے ی ہو ی یر سء مقاصد کے تصول میں 
مارکیلیک کا بڑا اب کردار ہوتا ے۔ مارکیلنگک کے ذر بے 
انفرادکی صان پیدادار اور خدبات فراہ مک کے اور اپٹی 
اجو اذ تو ںکی کی لک رکے انا معیارزندگی بائ کر کے 
ہیں ی توم کی ہمتاشی قرتی میں بھی مارکیٹنگ کا ببت اہم 
کروار ے۔ لف عالات س اریگ ےکر وا رکو شر 
اس رع با نہ کے ہیں: 





(Role in a Firm)/ کی ۶1 می )کرو‎ 


کک فرم کے متناص رکو اکا کرس ٹیہ اریگ کے موجودہ 
او رک بڑا ات مکروار ے_موچور وسا (Gore‏ 
اریگ ماحول می سگ راب یک ن موتا ھی یی مکی با اوراس 
0+۰۳ ہے اود مارکیلنگ ای جا تک ابی تکو اج اگ رک لی 
ہے کوک کی م چا دہ تی ہو ہا تیر ق وه مارکیکیگ 
رخ ایا کر بہت موش طور پر مقاص رکو ےا کرک ے۔ 
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ارکینگ سے اس بات می رداق س کے م ایی تو کو 
گ راو ںکی عاجتل اور چا توں پر ملو زکرے۔ ال کے 
لیے ایک فر مکو نکی پییراوار اور خد مات پازار ٹل لا سے ال کا 
مار اس بات پر ہوگا گرا ہو کی ضرورش کیا یں _ ای 
رح گرابگوں کی ضرورتڑں کا ریے اس بات کے لی کیا 
جات ےگا ہک کیا تیارکیاجاے او کیا کیا یا ہا سے بھی باتو 
غر یدارو کی ضرورنوں کے مطالی پروڈکک ٹکو تیا کیا ہا ےکا 
اور پر ای کا یں کی ضبوات کے مطابق فرش گاہوں 
(Out 1:1(‏ سے ان کے لے قال برداشت اور مزا سب 
تن بغرا مکرایا جا ےگا۔ ووسر ےلفظوں میں مارکییک 
ای ککارو ہاری لے کی حثیت سےگمز ابو ں کی ضرو رش پور 
کے ا نکی خرصت انجام بت ہے۔ مہ ایک جالی بیان 
یقت ےک ایک مع نگ را کس یبھی فر کا ایک میتی انا 
ہے۔ اس رع مارکیفن گی فر مکی بقا اود ا یکل نٹو وھ میں 
ایک ات مکرداراداکری ے۔ 


عیشت می ںکروار 

(Role in the Economy) 

محیش تک ترق میس مارکیلن گکا بہت اپ مکردار ہے۔ مل کک 

متاشی ترق می مارکینگ ایک کل راء ولھا ه٥‏ کی 

ر کامکری ے اورلوگوں ا مرخ یں 
لوگوں کے معیارزندگی سے یی قو مکی ترق ک انراز 

(iy:‏ ےکی قوم کی تر کا دوسرا پانہ اں مک ے عام 

شریو ںکی ٹیک آ مرف ے۔ ای اسای کی تق پذ ےکک 

کے بارے می کہا جاسکتا س کہ دہ خریب ہیےہ وہاں اشیا اور 


خدما تک کی ے وہ ملک داعت بتحصرے وغیرہ ویر 

رین گی قو مکی معا تر تی می بھی بہت اپ مکردار 
تا سے۔ یہ لوگ ںکو اں بات پر آمادہکرل ےک وہ ی 
رگرمیو ں کوش رو کر ہیں اود ا ہے سادا نکو بنانے کے لی ےکاروبار 
رو ںی بش نک یق آر ا ںناوظ رت ہو۔ اریگ ان 
رکاوٹوں پر ابو پانے ان بل سے جو پییرادار اود ال کے 
مصرف میں عدم نوازن کے ۔بب تھتوں کے (یادہ ہوئے سے 
پیدا مون ں۔ مارینگ سے سامان کا بے روک ٹوک بہاۂ 
Flow)‏ شی ہوچاتا ے اور عام یی تم کے مو ابات 
کے ری اع ا ےب 

دوسرےافظوں ا ب ہ کہ مارکیپنگ سے ان 
بات کا ہت کے من رطق ےکک شب مکی پیراوار اور 
خلدمات تیا کر نی ہیں۔ بل ری کے لیے ان ہو کٹ سکوکہاں 
تیا بکرانا ہے مس تمت پر ییا ےکن چییلوں 
زرےاكن کی و مز اور بالاخمعرفیا استعا ل ل چ 
(Consumption Centres) XZ Û7 -<blgie‏ 
او رکاروپارا کے نی ہے داریا معاشی سرگر یکو تی رکرو تا سے جس 
کے سے سن زیادومعف افداشان چن ازر 
سرماک ری وجو نکی ہیں ۔ 
(MARKETING MIX) J ON‏ 
جیا کہ مکی ےشن میں بیان ہواء مارکیپنگک کے کل سی 
کیٹ تی کس (ع ن٤م‏ کی یق ضروری سے جس سے 


۶ زار نکی ضرورش اور پاش ری ہوجائیں- 
ا سوال ہے س کہ ایک مارکیٹ بین یمک کیے یق کی 








جاے۔آیے وککیں۔ مان بیج کہ ایک ر مکو نا شروب 
تیا رک نے کے شحے میں نفعت ای زکاروباری مو نظ رآنا 
ےناب ایک ظز ے ربل فی درا ارک نے اوران 
کو پاڑاز یس لانے کے لیے فر مکو بب سے اتم صل نے 
ہوں گے۔ لا یک کیا نر ےمش رو بکی مکی خی رگ یکپنی 
کا ناون و02 وہ صرف متا ی بازار کے ے مال تار 
J‏ ا ان٤‏ کا رکو پڑے پازارو ں تک زی کر گی 
ال بر رک کیا رمیات ہو ںگ ویر دشر 

بہت سے انی ےکوائل ہیں جو مارکیپنک کے فیصلوں ر 
اٹرانراز ہوۓے ہیں۔ الع ۶وا کو ووزموں س بت جانا 
ہے۔(0ا تام لکنٹرول عوائل اور (ذذ) یرقاب لکنٹرول عوائ۔ 
بل پکنٹرول عوائل وہ عوائل ہیں جوف مکی پرکنٹرول کے 
جات ہیں۔ خلا یی بی مثال بیس ست ہک کیا رک شی 
کی بل می ہوک یا پلامح ککی بل مہ ڈرن کک نام (برآنڈ 
نام )کیا ہوگاء و ہیں تمت پرنگی ہا گی (اس تمت بر جن 
پردوسر یکیو ںکی ڈرنک فروخت ہودجی ہیںہ بإ سک یا 
)ان نت باب کراے ےلکن ا کی رف 
ورک استتعا ل کیا جاۓ گال( ن گہو راوس ر۳۴ 
دکایںء پان کہ یٹ کےکھو کے ویر ) ا سکومتحار فکرانے 
اورفروغ دےۓ کے ےکون سا ؤر لچ (اخپارات اوررسالول 
شس اشتہاراتء یریو اود فی وی بے اشتھارات) اضق رکیا 
جا گاء اشتہارات کے لیے اخپار متقا می ہوں کے پا تو یء 
اخبار علاتا زہان میں ہوں گے یا اگوی یس وشبرہ۔ ان 
سب امو رکا فیص لف کا مارکیلنگ یر نے ککتا ہے۔ 

بہرحال یج اییےعوام ل کی ہیں جوفیصلوں پر اث انراز 
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ہوتے ہیں کن فر مک یم برا نکوکنٹرو لآ ںکیا پاتا ا نلو 
احلا ترات (f (Environmental variable)‏ 
جانا ہے۔ بہعگوال یاک کی ہو کے ہیں اور ہیی کی _ لا 
کول ڑڈ ریک کے شی مس تاوس تکی یہ پاس یکا می کی باہر 
کی کے سات الا یی (Collaboration) é6‏ 
یں موق ہی نوع تکی حال ہے۔ ایی ہی افراط ز کی 
شرح جوکسی و یکی بہت میں لتی ری ہو یا نخرل بی کک 
کر 1 سی ج پازارل روپے بلک وی نرا کی برا انراز 
ہو ہو محاشی وی تک عائل ہیں۔ رسب پروؤکک ٹک ی برک ر 
اث انداز مون ہیں کان ذم کی ما برا نکوکنرو نی سکیا کتا۔ 
کامیالی کے لیے بیضرودری س ےک ماحولیالی مرا یکو ہن میں 
رک ہو ےی لکنٹرول کول کے تعلق لے لیے جانہیں۔ 
قا کن ول رات (Controllable vari-‏ 
(1eطھ‏ مارکیلنگ کے و کے )]٥٥15(‏ بین جات ہیں ج کو 
ریگ شی ایی کد دے کت ہیں اود اس ر 
مارکیکن ککی کا میا یکو حاص کر کے یں ال کے طور بر کوئی 
بھی فرم اپ ےکنٹرول والے متقیرات میں تب کی لاک مارکیٹ و 
بیکش کو برل کان سے۔ شلا تمت یا طریتہ تارف میں تیر ٹی 
لاک یا ہو کٹ کی خحصوصیات بد کر یا ان چیو ںکو ہر لکر جن 
کے ذر ےچ وہ پروڈکٹ رست ا بکرائی جا سے بیکام انجام دا 
جاسکنا ے۔ اس طرںح فرم مارکیٹ شوتر وغ کے لیے 
ان ملف دست یاب تپارلوں سے ای خی استزاج انا سکتی 
ات ل ا و ر ر کے ی م کے 
زر ےنب کے کے ترات کے امنزا کو مارکیپنگکگ سکیا 
جانا ہے۔ اس طرںح مارکیٹن گککس مارکینگ کے طریتوں پا 





کارویا - 


ایک میٹ سے مج کو فر کی بے پازار یل 
مارکیپنگ مقاصد حاص کر نے کے بے استعا لکرکی ے۔ 


(ELEMENTS ارگٹگیش کے عناصر‎ 
OF MARKETING MIX) 


رک ف ۶وی رتل مون ہے۔ ان ۶ا کو چار 
زروں CA‏ ت سے۔ ی زھرے ار کے 
جار پیل (۲) کبلاتۓے ہیں ج اس طرں: (1)پروڈکٹ 





(ذذا راس ن تمت (4ذد یس 21061 سن چک اور بر وشن 
ان تر راشاعت۔ 

لات پروڈکٹ :(Product)‏ پروڈکٹ ےم اوو اشیاء 
غدمات پاکوگی بھی ایی چ ڑج سک یکول رر ہواور جے تادل 
کے لیے بازار یس می لش کے طور لای جا کے شال کے 
طور پر ہنروستان بون لیو رین تنا ف تم کے ک زاوم پروؤکٹس 
یی کرنی ے شا مام کا سامان( کوزاپہ وتر پیٹ 
لاف ہواۓ صابن وتیرہ)ء ڈیٹریینٹ پاوڈر( مرف وکل ) 
اورمزائی اشا ( ر ینائھیڈ ونا تی تیل ) وغیرہ ا لے ٹا ٹا ضپٹ یبھی 


اگس 


(Product) lly, 
پروڈک کس‎ 

پروڈکٹ گی وا 5 

ي پروڈکٹ 

ڑا اور و وین 
یل سمازی 

مارکا زی 


(Place) 


بیت ل کیک کی 
U‏ 
نل کا مرا 
یلک یاون 
یم 


(Price)? 
8 
تم تک پالم‎ 
تیک کل‎ 
تک تی‎ 


(Promotion)ٽ2‎ lls تروع‎ 


پرومیش یں 
اشتمارات 
کت 
کا کا 
شرت 

وای روارا 





یب ما ٹرک مک اور ہہ کی دنر اش پٹ یک ری ے۔ 
یراس کی ویژنء دیز کریش او رکپییٹر کے رکین 
انیٹر وی رہ کی بین یکن کرنی ہیں۔اشل 3310ھ بہت کی 
تزا نشیا (یے دووے گی :کمن تی رادد کیٹ دیرہ )کا 
پیج سکرتاے۔ 

پروڈک ٹکا تصورصر تق اشما ےنیس سے جیا کہ 
مرکورہ پال مشالؤں میں بیان ہوا لہ پروؤک ٹک تان ان ناکر 
ےکک ےک نک ون یکا کوں کے :وہ اظ ر ےکی ی سک تی 
ے۔( شال کے طور پو کم پیٹ دایز ںکوسفی دکرنے اور 
مسوڑہو ںکو مضبو کر نے کے لیے ریرا ہا ے۔) با جھ 
غات کی ٹین یکرتی سے وہ کی پرولوکٹ کے ضور یں ہی 
شال ہیں۔ ہے بعد از فروخت غات ۴٤١ ٥16‏ ۸) 
services)‏ بھی من یں ا شکایات کا تصرف اورف لتو 
پہزوں کی رای ور کک یھ موق ہیں۔ آٹوموپائل اور 
اکر روتیرہ سے پاندارکتزیوم ساما نکی مارکینگ شی تب 
پہلو ببت بی انم ہیں۔ برو کٹ سکی خصو یری کوٹ یء ڈہ 
بنلدی یل ساز ی اور مارک سمازی وتر یخان پروؤکٹس سے 
اہم پیملوں سے ے۔ 
2- تمت (۵ (٣٣1٥‏ : تمت وہ م سے جوگ را یکو 
پروڈکلٹ EN‏ ت لیے اواکرفی پل ے۔ اکر 
پروؤلٹش کے میا ہے میں یں مات کو متا رکرکی ہیں۔ 
فروخت کا رکا کام یں س کہ ومن تمت کے مقاصد 
ےکر ے بلمہ اس کے لیے کی ضرورکی ےک وہ ا ن کواا لک 
ریک ے چو یتو ںکو ےکر ے ہیں اورفر مکی یتو کین 
کرت ہیں تھتوں کے بارے میس صل لیے وق گمرابکوں 
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ویر ہکووی جانے والی رعانتو ںکا بھی خیال رکھنا پڑتا سے ت کہ 
مگ راک ےو ںکری کہ پروڈک ٹک تمت ا لک قزر 
(a16 (‏ ےک مآ ہگ ے۔ 

3۔ کہ e : )P1ace(‏ ا میں وہ سرگرمیاں 
شال ہیں جن ے ووش چن ےا را کو ںو وت 
باب مون ب اس سے 0 ڈییروں با بیو لیوں (Inter‏ 
)ئmediarie‏ کا ااب ن ے پروؤکٹش یں کت 
ی ہیں اوران کے ادات ۴ط وکرو رماش ور ےکر 
اوی اللہ اران یرہ فیعلہ ہازی کے اہم شے 
ہیں فیصلہسمازگی کے دوسرے اتم اٹاک اور ء وئرہاوسنگک 
ای کل سے دوسرکی راما نک ال ول ونیرہیں۔ 

4- روش یی تربع )Promotion(‏ : پپراوار اور 
فسا ر ان کر ہوں تل ے جن سے پروؤکٹس 
کی خصوصیاتہء خ بیاں اور ا کی دست پا ی کی تفعیلات 
کر بوں میک ی جکر جو را جو ںکوسا مان خر پر کے 
رت کر سی 
کک شی تد کے لے انام دیق رک ہیں اور دہ ا ںام 
پر خاصی نم می خر کر ہیں۔ ا کام کے لے و ف 
ورا مشلا شی فروشت او رز وموس یں (جی ےتیتوں 
س رعاییت اور فری کیا وظیرہ) کو ابی ہیں۔ اوپہ جن 
شہوں کی صراح تک یگئی ہے ان مین بت سے لیے لین 
ہوتے ہیں ال کے لی اشتتبارات کے لل میں ہے بہت 
ضروری ےک اشتہار کے مون کے پارے س کی نیم لیا 
جاۓ اور ےکی فیٴ صد لیا جا ےک اشتھا رکا ر کیا ہوگا 
اخباداتء رسا ے الیکش اہک میڈیا۔ 
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ارکیٹ ٹیی یکن کی کامیالی اس بات تحص رہوٹی سے 

کہ ییاد ے اجک اک رع با ہم خد ہو کے ہیں او رکس طرح 
گرابکوں کے لیے اعلا در ےکی اقدا ری تی قکر ے ہیں اور 
ای اران سے کر انا تح کے ا ی اکل 
ہوۓے ہیں۔ ب مکہہ کے ہی ںکہفرم بر ی کا ضروری م ایی 
اکت بر اک لکرنا پئ کر ےکی جس ہے ع کی طاو 
عاصل چا گے لین ان متا ص کو س لکر نے کے لے فرم 
بہت سے نباو یی احقیا ہک کک ہے۔ ایے میں فرم کے 
سام ستل یی ہوتا ہہ ےک د بے گے متقاصد ماک لکرنے کے 
عناص رکا سب سے مو اترا کیا ہوگا۔ 


ہوڈکٹ پا ار (PRODU C1)‏ 





عام زبان یں پروڈک ٹکا مطل بی پروڈگنٹ کی تمر اور 
تائ خصوصیات یا صفات سے ہوتا ہے۔ خلا م کے بی 
کہم نے کار قم یا مو افون جا ریکٹرخیدا۔ 

مم ا بو ڑگ ٹکو غر یر ے ہیں نو مارے ای 
صل پپصرف پروڈک ٹک نطاب ریخ جیاں ی اثرانداڑیش موس 
1 2 اور ضمالی اور ر ال (Non-tangible)‏ 
وال گے برابڑ ام پروڈک فک شبرت کا ری اوزا کی 
ینک وی کی اس تیل اٹ انراز ہوتے ہیں۔ م ہے 
کے دک چ کول شش ایک ارز یلتا ےلو وہ صرف 
e‏ 
شاپور ٹ کا ایک وسیل غ بدتا سے ایک ذ ری عزت وافقار 
خر یلہا ہے ۔کار کے ساتھ جوگا ری اور وار موف سے ا کو 
خر اتا ہے کی کی شہرت خر یدنا سے اور ای مکی بہت کی 


نیس غ یرتا ے۔ اس رح ء مارکیپنگک می٠‏ پروڈکٹ ان 
تا یک اور خی رتاک ل کی صفا تکا وع موی ےج ن کسی 
”رر“ (Value)‏ ے چادل Cyr‏ ے اور ہوم را کک 
ضرورت ںکو پور اریت ہیں تی اشا کے علادء ہم پروڈکٹ 
کے ضور میں شر مات نظریاتء اشاس اور جہو کو کی 
شا کر کے ہیں اس رح ب ہہ کے ہی ںکہ پروڈکٹ 
کوئی بھی ایک یز ہوکتی سے ج سکوگرابکو ںکی ضروریات 
پور یکر نے کے لیے مارکیٹ میس یی ںکیا جائے۔ پروڈکٹ 
کونو و تصولء استمال اورمصرف کے لیے مارکیٹ میس یی 
کیا جاسکتاے۔ 

7 کے قط ر ےکوئی روڈ فاتہوں کا 
ایک بل موتا ے ج ای لیے خر بدا اا :* 
دو ں کیک لکرسکنا غ یدارک پر وڈیکٹ یا مرو کو 
اس فاگ ےا اس خدمت کے لے خر یرتا سے جو وہ ړو کٹ 
کیا ے۔ تن جم سے فاندے ہیں ج ای ک گرا کی 
پروڈکن کو خر ی رک ری س لکرس تا ہے ( ک گی فاترے 
(فذ) دو ےسیا ی فا ہے اور (نقۃ) تسر ے۔ ای فاکاےے۔_ 
مثا ل کےطور پڑت مآ کے ہی ںک مو پائیک خر شل وق ل کا 
گلا فاد ہ ہہوتاے اورا تجھ بی سا کے اس کے احا ی ۶ت 
وافق رک کی لان ہوئی سے اور سای فا۷دہ ہے موتا ےلم 
اج ا لکوقو لیت کا شرف بھی بت ہے ۔ اس طر کی 
برو کٹ کی صو ہہ تر یکر ے وفت ان تام پپلووں ر 
رون جا بے۔ 

گرا ہو ںکی وج سے د یکمپنیاں اپنی موجودہ پر وڈکٹس 
کی بی رفت بارغا یکرپی رتت ہیں اور ۓ نے شہوں 
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إ ۱ 


می موا قح ے ذاممد: اص کر نے کک ل یکرشاں ر 
ہیں( مب ی چن پر اکس دیکھے )۔ 
ار 





ان »شن اور مگ اکرو ںکی ہرست تار کے 
ج( بل کوٹ فن مین گل وژل اور (ننتا یا خر یکر 
مکل کے جاسکت ہیں۔ 
پروڈکٹ 11 (CLASS Jip‏ 


FICATION OF PRODUCT) 





روڈک ٹکو و بے پر دو ٹھروں یں کی کیا چاتا ے 
(0 زیم روڈ اور (نن 2 روٹس کن زاوم پروؤکٹش 
کی زیر شیم من رر ذی ل کر ولوں سک ہاگن ے۔ 





گنز موزلش 
(CONSUMER PRODUCTS)‏ 


مر ووش ہش ) )تی ضرور یا یکو یراک نے کے 
لیے شید تے ہیں ا نک وروم پروڈوکش سکہا جانا ہے۔ مال 
کےطور بر صابن خوردلی تمل اشیاۓ وروی ءمکپٹڑے وتر 
پیٹ کے وی ہنزاوم پروڈکٹس ہی کیو ںکہ ا نکو ہم 
اپے ذانی استعال کے لے خر برشت ہی ںیا ارت دغیرہ کے 
لو رخ 

ا نک زاوم پروؤکٹ سکو وو اتم عوا یکی نیاد تم 
کیا ہا ہے۔ ےکا ی ہیں (1) شا بک س شا لکوششوں 
کی تو ی (ذذا اور پر وڈک ٹک پا دا ری ۔ ان امو ری ذیل 
شس وضاح تک یگئی ے۔ 
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ے۔ شا پک میں شا یں 
(Shopping Efforts involved)‏ 
تی پروڈک فک غر یداری برا کنا ونت 6( اورا 
کرنا یھن دکرتا ہے ا کی بفیاد پر زومر پروڈکش کو درخ 
لل تن زموں سی مکر کے ہیں۔ 
1- لی روا :{(Convenience products)‏ 
ج زمر ورس پاد پاد اور ٹؤری طور پرخریدے جاے 
ہیں تن ج نکی خریدازی می کم س ےکم وقت اورکیشش کا 
اتمال موتا ے اك 7 کی لوڈیش (Convenience‏ 
Product)‏ ا چاتا و کے طور رک ریفس کا 
کرم دوا میں ء اخباراتہ اشر چٹ ور ق 
اشا ہیں“ ان پروڈش سکی (Unit vêlue) Jı Û‏ 


77 


11 


1< 
5 
رر 
رر 
2 





مون ے اور تو ڑی متقدار یں غر یری ہا ہیں ۔ان مو ڑکں 

گی ھا ہم تصوصیا ت حصب فلل میں: 

(ھ) ے روٹس ہوا والے مقامات ہے نیدی جا ی ہیں 
ورات سرش یا وت ام ےھ استعحال ہہوتا ے_۔ 

(ط) ہق بروڈنٹ سکی ایک باتقاعدہ اور کارت ے اور 
اں 0 بج ہے 7 یشضروری روڈ : (Essential‏ 
27031000 کے زمرے مم ںای ہیں 

8 ان پروڈنش سکی غ ید اکال بھ یکم موی ہے اور مت 
یم مون سے شال کے طور پرانڈے 8رپ 
درتشن یگنت ہیں او رگراک ا نکوتھوڑیی تتحداد س 
ریا ہیں۔ 


0٥)‏ ملق پروڈکٹ سکی تیں معیاری مون مہ کیو ںک 


ام طور 4 ارک زرہ (Branded)‏ روؤکٹش 
مون یں۔ 

03ا ان پروڈنٹس میں مسابقت زیادہ مون ہے اورا یکی 
و مون ےک سپلاگیء اگ ے زیادہ مو ےب 
ای ان پرو کڈ سکو یی کے لیے روخ ت کا رکو 
ما سے اشتاردےۓ ہوتے ہیں 

)ا ان پیوڈکٹ س کی ایگ مس کر (Sales A le‏ 
0یو اورڈ کاو کی تیل ل ترخیبات با 
کا پروموشن امو کا بہت اب کر دار موتا ے_ 

(Shopping Products) شاک روؤکیٹشس‎ -2 

و مزلم راشا کے کے ل پرا رکاٹی رت ري 

کے ہیںء شا پک پروڈکٹ ہلان یں داش ا سک یکول 

تمت اور اسٹائل ویر ہکا ف دکانوں پر جا کے موازنہ ت 
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ہیں اور کی دبع ہی ںکہ ہمارے ل ےکو نی پیر سے 
ب پارا ںآ سے بین شاچ ووش کال کے 
ےآ پکپڑےہ جودتے زبیداتہ ری یریو اور فی وی 
ونر هکو زان میں رکھ کے ہیں۔ شاک پروڈیٹ سک اتم 
تصوصیات صب ولل ہیں۔- 
(a)‏ يام طور پر ایک ہو ڑں کار نومت کی مو 
ے۔ لو ںکہہ ت ےک ببت دنوں کک تقایل استعال 
مون اوررق ہیں _ 
() چ ں کہ ان پروڈکٹ سک اکال تمت اوہ ہو سے 
ای لگراک ا نکو پن ہک نے سے ممل ملف 
کپنوں کے روڈکٹ کا مواز کرت ے۔ 
(d)‏ مان بروؤیٹ س کی خ داری عام طور 2 سے 
سو پے کے نصو بے ےنت مون سے اوران بروڈکٹںس 








i 
زت بتاے۔‎ E. لیر‎ 
6ا شا پگ پروڈک"ٹ سک یجری میں خوردوفروشو ں کی بہت‎ 
امت مون سے ال لی ےک ہخریدارو ںکو لھا نے اور‎ 
ا کوخ یرار یکر نے کے لیے تیا رک ےکی ضرورت‎ 
موی ے۔‎ 
: (Speciality Product) 3-۔ یں روؤکٹش‎ 
و زوم راشا جن میس ہے ناص ب یں با خحصوصیات پالی مان‎ 
ہیں خصشش پرووکٹ ہلان ہیں ےکی بران کی اع تربین‎ 
پریڑکٹس ونی ین جن کے خر یداروں کی تعدا دی توش‎ 
مو ہے۔گ رابک ا اح مکی پروڈکش سکوخر یر نے کے لی ےکی‎ 
ونت اورمحنت کا کے ہیں شال کے طو ر رآازٹ ورک ای‎ 
نزوں کے کش کا معالمہ سے ۔او ای اک لیے وف کی‎ 
خر کرت ہیں اور ان کے لیے دور ورا زکا سرک یکر ے‎ 
ہیں۔ اپتی روڈ مر کی زنگی میں ہم وکت ہیں کہ لو کی‎ 
نای بی رکنگ سیلون میں کی ناص رٹیٹوراں میس یا لی‎ 
ناس یر کے یہاں جاتے ہیں۔ اس م کی پروؤکٹ شس کی‎ 
اک نت لوج نہیں ہوتی مجن اکر میں بد بھی جا ہیں تو‎ 
انگ می ںکی نہیں ہنی میں پروڈکٹ سکی بج خصوصیات‎ 
: صب ذ یل ہیں‎ 
0ا چو ںکہان پروڈکٹ سکوخر نے والو ں کی آخرا ورور‎ 
ول سے اس لیے ا نکی اک کی تل ے۔‎ 
پہ پروڈکٹس عام طور پ گی اوران کی نی اکائی تمت‎ 00( 
زیادہ مون ے۔‎ (Unit Price) 
ان پروڈٹس کے چان والو ںکی داوم ہو ےاوروہ‎ (O 
اکن کے بی کر ے نان ےہ‎ 


پروڈکش سکئی یکن جہوں ری دست یاب مون ہیں۔ 
تی کرت سے کے اک رر سے 
جارعانہ پر وم نکی ضرورت مون ےک لوو ںکو 
معلوم ہو چا ۓکہ بی اشا کہا لکہاں دست یاب ہیں 
اورا نکی خصوصیا کیا ہیں _ 
(م) مخصیں ہوڑکٹں کے لے مالع فروشت غخدمات 


(After sales services)‏ ہت موی ل 


پان 1 پاتداری 

پاتدار یکی اسای پ کن زیوھراش کون زمروں مس یمک کی 
سے: پا دار تیر پاتداراورخد مات ۔ 

1۔ ر پاندار بروؤکٹش :وہ مصری ایا (Consumer‏ 
(9 100 0۴0ج عام لور پر ایک بار یا چند پار استعا لک نے 
ےنم ہوچالی ہیں ا ونر پادار پیدادا کہا جانا ہے خلا ہم 
وتر پییسٹ؛ ڈٹرینٹ٠‏ نبان کا صاین اور اٹیشٹرکی وره 
7ے ل ار کے نعل اظ رے ان ووس کین 
نانع ہم موتا سے اس لیے ا نکی دست بای اورفرابھی زیادہ 
کن ر کول بے 
2۔ پاندار بروڈکشن: AUD‏ روؤٹش ہک استعال 
لیے عرسےکک اور کل ہکا کے دیڈیه دل کر 
کل اورسلئ مین وہ اا5 دش کہا یں مام 
مور پر پا دار بروڈکشٹ کا استما لی مرت کک yr‏ ہے انا 
کا نی اکا یی مناخ بھی زیادہ ہوتاہے۔ ا نکی فروخت س 
تفم یکوشتو ںکوبھی ناصا ول ہوتا ے او رارق اور بابعد 
فروخت غد بات کی ضروری موی ہإں- 


-B 








3۔ :)Services) lı‏ پاندار اور ر دار وشن 
ا وم س ای س( اطع dn‏ کہ ان کا 
چان وجود ہونتاےء ا نکو وکیا کی جانا سے اور چوا کی 
جاسکنا ہے۔ لین خدمات کا ای( اطاھم کک 
مون ٹیںء غرمات کا مطلب وہ میں اکر ا تخفیات 
J: (Satisfactions)‏ جور وخت 1 7 یں شا ڈرائی 
کلیتگ :گنڑیو ںکی مرمتہ پالوں کیک ای پول خد مات٭ 
ڈاکٹروںء ولیلوں اور ار رات دی کی خدیات سب 
اس فلل مس آل ہیں۔ خدما تک چن اتیازی خصوصیات 
صب ذیل ہیں: 
(ھ) ‏ اپنی وحیت کے اخبار سے غد مات یرتاب س مون 
ہیں م ا کوتہ کچھ کے ہیں چو کے ہیں۔ 
(ا) غرم تکوہم اس کے کے سےا لک یں ا را 
کا مطلب ےس ےک مکی وس کو اش سے چدا 
ھی ںکر کے جواس خد باتوی کرات ے۔ 








مخصوص پروڈکٹس 
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۹( ات ا شک نکیا جاستا۔ م ہوجانے وال 
ہوئی ہیں _مشال کے ود پر ایک ورز ایک بف ریک 
کم کرت تو چو مرول دہ ما کرتا ہے دہ ای ممت 


کیو جور ےک _ 
)d(‏ خدات چ 7رہ مر (عاطھنہھں) ہولی ہیں۔ 


وال اکم اور ان کی کوالی تار ا کو میا 
D>‏ ر تاے۔ یی بر ے لف 
لوکوں ہے یر بے مہ کرای جانے واٹی خد مات سے 
کا کول اطا دہ ےکی ےل ہوئی ے۔ 


و ط 
میں ونس 
0 


(INDUSTRIAL PRODCUTS) 





ج روڈکٹش دوسری چڑوں کی پیدادار ا تاری ‏ ان 
اك hp‏ ااحثت ے استعال ہوئی لاك 





i 
کون بروؤکٹ سکہا جاتا ے۔ نام ال» ان ل ریت‎ 
7 میں اورگل نے س۲ ہوؤلٹش‎ (Lubricants) 
نن ۔ وور ےافظوں ینکن پروؤکٹس یی مون‎ 
ہیں اور دوسرکی چو ںکی پیراوار کے لیے ا نکا استعال تا ری‎ 

ہناے۔ 

٠‏ رو کا پازار مو رل» اورف 

انی یں انشو شس کپنوں اور راہ عامہ نام٥‏ 
Utilities)‏ سل 4 ےت روٹس کی ام 
خموصیات صب ولل ہیں : 
1ۃ یدارو ںکی نعراد: ۶۶ 1 ا اشا ,4 
کے خ ‏ یدار م ہے ہیں شال کے طور رگن کے یدام 
ہوتے ہیں ج بک کی کے یار وال کی خاد یی 
نے ہی ںکیو ںکش فی ایک مرن ے ے۔ 
2ل 1 "سا :(Channel Lee‏ کہوں 1 7 
روؤکٹش 727 بے ہیں۔ انس ےا نک ری مین 
عام طور رکم نیلو ںکی ضرورت مون ے۔ ا نکی یری ال 
براو راست مون سے پا صرف درمیان میں ےی نل 
ہوتڑاے۔ 
ے۔ جفرافائی ارؤاز (Geographic Concen-‏ 
:tration)‏ عام طور ہے یں پاس طون اک کچ 
کچھ ناص تابات بے موی ہیں۔ ای ےق پازا ر کی 
جغرافی فی اختبار سے نان خاس مقامات پر مرکوز ہوتے ہیں۔ 
شال کے طور کل تخ ت وا ےکرکھوں (Power‏ 
( 10000 کی باک شولاپودہ بور وغیبرہ سےآلی سے جہاں 
ار ے مل کک یڑا شعت مرکوزے۔ 


4- بابۓ ماگ j (Derived Demand)‏ 
روز ی اک کن زوم بروڈیٹ س کی اگ سے واد 
ے۔ مال کے طور پر پھڑ ےکی اگ پازار مل چونوں اور 
پچ ےکی بی دوس ری اشیا سے واس کے 

و یی J3‏ گررار (Role of Technical‏ 
î Considerations)‏ روؤکٹش 01 یرارق مین 
گٹیگی پلوؤ ںکی بذک امیت کیو کہ ہے پروڈکٹس مہہ 
ونی ہیں اورا کا استتعا لکاروہا رک نے کے ل ےکی جاتا 3 
6- جواپ یڈ یداری Sol :(Reciprocal Buying)‏ 
صنحوں ما تل ہل ءربراوداددر وظیر ہک بوک با گکینیاں 
جوا فی غر یار کک یکرفی ہیں مثال کے طور پر اشوک نے لینڈ 
7ے ر اور ٹیو خ ید ی سے اور 1/177 بر نے میں 
ضرورت پپڑنے پر نے لین سے ٹرک خر یری ے۔ 

>7 اجارہداری Leasing out)‏ بروڈٹ سکی 
مارکیٹ میں غر یدادرگی کے با ہے بے لی ےکا ران عام سے 
ا وجاك ر پبھاری تُ تک الا 


(Classification) J) 
صصق ساما کومتد رڈیل اتم زمروں س شی مکی پاتا ے۔‎ 
(Materials and میٹیریل اور پرزے‎ (( 
1 ا07 : اس میں وہ اشیا ای ہیں نل طز‎ 59( 
مین ہر ووش کے تحت ال اہیں۔ سے ووک‎ 
دو مکی مون ہیں (ھ) نام حر بگی: اس مجس زرا‎ 
پروؤکٹس خلا کی اگنان اور تر ری بروؤکٹش‎ 
کے معدجیات (غام پٹردشیمء گی وات ) مچلیاں‎ 





سای اورکاروپارگ روز 


(ii) 


(iii) 
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واش لیے _ | 





صنعتی اشیا کی زمرہ بندی 


او رہن یکی شال ہ(0ا) اس س تارش میٹ ربیل 
اور سن شا یم رم اور رزو کو پھر دو 
زمروں میں نی مکیا جانا ہے۔ ایک کی موادجیے 
گلاء لوا اور پلامتک اور ووسرے ت یی کے گے 
ٹاک کے بلب اسیٹ نگ اور یری 
کیپٹل آئی :)Ca pita items)‏ ان ل وہ 
اشا شال ہیں جک استعال جارشدہ پروڈکٹس میں 
متا ے۔ ان میس متررج ذیل شای ں۔ (ھ) 
یات (5 ٥ہ‏ اھ1 stہ1)‏ کے الویڑں 
<«((Elevators)‏ ان فی بن اور (ط) دق 
اوا ثل کیو کا کان ورو 

پلائیز اور کاروباری خدمات: پتھوڑے وقت 
تک پا رجے وانے امان اور مد مات ہیں ن کا 
استمال تیارشدہ مال کے فروغ اور بندوبست می ںگیا 





اتا یت اس میس( پینٹ او رکیلوں چئ آمو ںکا 

رک رما اور مت (م) یلیٹ (Lubricants)‏ 

کپیٹرانٹیشنری او رای کا کاخ وغیرہ شی چیو ںکی 

پلا شال ے۔ 

مرن ایاورک برو ڑگ سک ویرت کے درمیان جو 
فرقی ہے وہ بہت اہم ہے۔ دراصل دوفو ں مکی چیڑوں کے 
خر یدارو کی خر یداری کا مقصد بی الک الک موتا ے۔ مکی 
ٹس بلک ان a‏ انات کی الگ ہوئے بل اور وہ 
رو ڑکٹں کی غر یراری میس ملا زی رو لوں کا اظہا رک ے 
ہیں۔ شال کے مود ایک ےڑک کے پرا ے ین 
مون ےک وہ ز دہ حقولیت پنر ہوگاء وو حف دست باب 
راڑوںکی اگ کو و کے اور ہے ےک ان کی پہلووں پر 
بھی وان د ےک اورسلا کی اک رکوک 03 رھ گا۔ 
اس کے بمخلاف محرثی اشا کاخ یدار بای ہوگا وہ اشتھارات 
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ےکی متا موا ہے اوریک رگ یکو بڑھاوادہۓ بل ن 
ےکی 


(BRANDING) ارکہ‎ 





ااک کی پروڈکٹ کے ان سب سے اہ مشعبوں یں سے ایک 
ے 9 پارے میں فروخت کا رکو ٹیا لے ہوتے 
ںا یکو یی فیصلہ لیا موک کک ہآیا فر مکی روؤکٹ سکوی 
ران نام وا یں لای جا ت گا یا الیک ا نوئ نام ہے۔ 
نوی نام سے مطلب پروؤکٹس کے ما م نام سے ہے۔ مال 
کے طود ب کاب کیا99 وڈ ہانے کا ماک دخ یکم 
تم سب جاتے می ں کہ مرا ایک را رہ ے رک 
سے پلامنک یا ا می ےکا ہوا ےک عاد ا کا 
چ او رخصوصیات نا تیش گن ورو گیا ب کی ای 


طر تاب ٤‏ فز کے ان اوران ک و ے ج ایک بنڑی 
موی کل میں ہوتے ہیں اور ہن کی بھی مضو کے 
پارے میں مفیرمعلومات ہیی مون ۔ ای طرع دہ عام 
پروؤکٹش جن می خصوصیات ہیں گی ا نکو ایک نوی نام 
ا ھچ دیاجاسکتاے۔ 

اکر پروڑکٹس نوی نام (generic nae)‏ 
یچ جات و روخ تکار کے لے ہہ ہت شک لکام موک کے دہ 
ا اش ٣‏ ووسری کپنیوں کی بشن سے متاز 
کر کے ای لچیے اک ڑ فروخ تکار ابی و ڑکٹ سکوخوداپنا نام 
دن میں جس کے ذریے وہ اپٹی پروڈلٹس اور ووسر ی کپنیوں 
لے پروؤکٹش می اقیاز اورفر کر کے ہیں کی ہوک کو 
کون نامء نشان یا علامت ونغیبرو خر یر ےکا کل بی براننک 
ہلا نا ےتا راز ے تح ق ملف را ئناصب ولل ہیں 


Ê oe 


جا کی ےکآ یا مندرجہذیل بیانات ت ہیں ی فار 


_ صارأی نکی ذا ضرو دیا تکو وراک نے کے لے ان کے ف یج غ یر یکی اخ ںوڑکٹ ہلان یں‎ (D 
خص یس پروؤکٹس عام طور کت مون ہیں اورا نکی اکاگی تمت اوی مون ے۔‎ (ii) 

- Jy (Pre-planned) ملق پروڈلش سک خر یداریی عام لود پہ پیل سے سے پکی‎ (iii) 

(iv)‏ ماگ پروؤوکٹس اک وشت رفو ری طور ہاو ربخ ی حت وشقن ل 


(v)‏ مض بروڈکٹ سک یکری یش بک ر یکو ڑھاداد ہے والی اکیمو ں کا بہت اہ مگردار ہوتا سے ۔ 

(vi)‏ روک ٹکوئیبھی اک چ یڑ ہوکنی ےج سکوحاجہتوں اور چا بتو ںک و تمل کے لے بازار میس من کی ہاگ ے 
)پارا ےڑکٹ عام طور پرایک با چند باراستعا لکرنے ےم موجا ہیں۔ 

"۰٘", ۹ “0-4 0 

(ix)‏ رم رایک تیر اکا رک زاوم پړو کٹ س 
3كا ٹوتھ پیٹ ای زاوم بو ڈگ کی ال ے۔ 





:(Brand) #l4-1‏ انت ایک روخ تکننرہ یا فروضت 
کفندگان کےگمرو پکی پروڈکٹل٠‏ سامان یا سروس رک دیا جانے 
والا شی نامء نشانء علامت ڈیذائکن یا ان کا وع وتا ے 
ضس کے ذریے وہ پروڈلشہ سامان یا سروس زکپنیوں کی 
بروڈکٹس سے متاز ہوجائی ہیں ثال کے طور پر پاثاء لاک 
لواۓ٤ء‏ ڈنپ ء پاٹ شاٹ اود پاک ویر عام برانڑل ہیں- 
بران ایک ہا اصطلابح ہے جس کے دوارکان یں ۔ یک برانڑ 
نام ادر دد ہے برا مارک۔خال کےطور بر الین کیش کے 
پیک کنو کل تھے یآ سک براظ مارک ے۔ 


ب 
نت 
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9۔ بار نام :کسی بران ڑکا وہ حص سکوزہالن سے بولا یا اداکیا 
جا کے بران نا مکہلاتا ہے پالفاظط نکر برا نام کی برا رکا زبال یرگن 
(Verbal Component)‏ ے۔شل کے طور اشن یش 
سٹولا کی ءلاکف بوائۓ ,ٹلپ اور اکل یں مہات نام یں 
3۔ برائ مارک :کی برا ڑکا وہ حص سکوشناخ تکیا جا سا سے 
ین ج سکوزپان سے بولانڑیں چاسکتاء برا مار ککہلاتاے۔ 
ا کی شل ایک ملام تک بھی موق ے اور ڈیزائ کی بھی 
کن ے۔ یملف کو ںک یکوئی مت ز شل بھی مون سے یا 
رو فی ہوسکت ں۔_ 


برانڈس اور برانڈنک کے ت 
برانڈنگک: صارف کے لیے ایک کار بویٹ او کی شراخ تک آوچ رات کی شاخ یکو صا رمن کے ذہنوں میں مر مکردتا 
ےا 2 یت اور ا کے بیجن فکی ضرورت رے۔ 
کک وجودلیروڈکٹ رر کان ےی ینای ونیرہ) سے چوقرر ےول گی رائؤں موا رکرتا ے۔ ادل 
با کک بازارکی خوائشل اوراس تمت کے درمیان ہوا سے مچو د٥‏ اد اکنا چاخ بی 
کے امیش الا سوں ہوا ل برا بنیاوی طور پان پان یل ل ہو کک کی اپنے بارے می سی ریت 


ہے کان باقوں ےیل پان ے جک یک ے۔ 


جیف بیزوس 


بو وکت ٹیکٹری "ئل ىک پرانڑ وہ سے جوگ رانک کے زر ے009 ہے۔ پروڈک ٹک قل دوس مر مقائل 


ک رکا ےہ براظ انوکی نز مو سے کوئی پروڈکٹ تی ری سے اکا رفت مرق ےکا ایی برا بمیشہ بان رک ے۔ 

اسٹیفن کنگ 

آپ کے برا ڈک طانت اس فلب س پش ےکی ایک میٹ پر پیا ی نی صد ت اج ارکوں کے0( ئی صر ےت ے۔ 

ال رئیس 
آپ کے برا کی شبیہ بنیاوی طور پر ایک جذ بای عائل موی ےل ووم کے مقا بے میس جن بات امیش بی وگو ںکومزاز 

کر نے می زیادہاہبیت کے عا ی ہے ہیں کان پل ربھی لوگ اپٹی پہن داور اے اھا بکوکقلیت پیند بننا چا سے ہیں۔ 


b b 
ڈریئٹن برد‎ 


ماخذ : إفیکٹواکزیکیوٹو 2006 سے 








"٠ 
اک جن ا ےی کل تل لی‎ 
وتا ے ا کو ٹریل مار ک کہا جات اے۔ ہے ححفظ ال بات کا‎ 
ہوتا ےکا کوکوی دوسری فر م استمال ہک کے ۔ اس رح جو‎ 
زم اے برا کو رج کر الق سے وہ اس کے استمال کے‎ 
خصو ی تقون ماس ل کر بی ے اور ایی صورت میں کلک کے‎ 
اندرکوئ بھی دوسری فرم اس نام ما برا ڈکواستما لی سک رحتی۔‎ 
اکر چ برانڈنگ سے لاگکت میں اضافہ ہوجانا ےلچن‎ 
ڈپرسازییءلییلنک نانوی تحن اور وون ویره سے لات‎ 
بڑھ چان ےکن اس سے نے دالے اورصارف وولو ںلویی‎ 

وٹوم بھی حاصصل ہو ییجہوں ا 


فروخ تکار ے لے فو اد 
(Advantages to the Marketers)‏ 
 )(‏ مارکیٹنگ پروڈکٹس میں امتیاز پیدا کرٹی 
ھے :برا ترک کے فرعم انی وش کو دو رکا 
یں کے پروؤکٹس سے متا زق سے اور اس 
رع فرم مارکیٹ میس اپٹی پروڈکٹ کی تفاط ت بھی 
کرک سے اورک ولک یک رق ے۔ 
(ا) اشتھارات اور نمائش وغیرہ کے پروگراموں 
میں مدد ملتی ہے : برانڈ سے اشتپارات اورن اش 
ونرہ ے پروگراموں م e‏ 
پیر اشتہار دےے وانے صرف موی طور پر اور نوی 
(generic)‏ پروڈکٹ کے پارے ڈُل بیراری پیرا 
کر کک ہیں اور پچ بھی ایی نکی ںکیا ہا کت ےکان 
گی پروڈک فک کرک بڑھ جا ۓےگیا۔ 


(1ن) امتیازی قیمت: برانڈنک کے رع ایک فرم انی 

پروڈک ٹکی دوسرکی حرف گنو ںکی پروڈکٹ کے 

مقالے زیادہ ت کی ول رق ہے۔ ایا اں 
کے ہیں اور اس کے مادک ہوجاتے ہیں لو ا کو 

تھوڑی زیادہ تمت دیبا ک یگوارا موف ے_ 

0 نئی پروڈ کٹ کے تعارف میں آسانی :ای 
جانی پچانی برا کے تج کو خی پروڈکٹ بازار س 
اتارک پان ےل ا کو برای ڑکی متبولی تک اکرو پیا 
ہے اور شروعات میں بھی ای کی بکری بہت ایی 
ہوعا ی ہے۔ اس لیے ببہ تک یکیپذیاں ہک برائ نام 
مروف ومتبول ہو کا مو وہ ایی بروڈکٹ سکوجھی ی 
برانڈ کے تت امارنا بین دکرکی ہیں۔ شثالی کے طور ر 
وؤ )کیشلیئز میٹ کا ای ککامیاب براژمی (نوڑاس ) 
جا نے انی بہت ی خی پروڈکٹس ملا ما رتچ 
اپ اور سوپ ویر کو کی بی نام دیا۔ ای طرح 
Samsung‏ ے کے شی وشن کے برانر نام کو 
واشت دن اور ری پاندار ب (شا پاگھروولو 
ادن ) ونی رہ کے ےکی اتا لکرناشجرو کردیا۔ 


گرا کک کے وار (Advantage to‏ 

Customers) 

(6 پروڈکٹ کی پھچان میں مدد کرتا ھے: 
برانٹنگک س ےگ راک بآ ساٹ ی پروؤکٹ سکو بیان لت 
سے شال کے طور ب اک رکوئ ی گرا کی پروڈکٹ 





سے معن ہے۔ ہی جا یا صاین نرہ بر 
ای یکو رورت یں مون ت ہر بارش یرے 
وت بہت زیاد ھور سے پروڈک ٹکودیچھے۔ برا ڑگ 
کا ڑا فدہ می ہوتا ےک مرو ڑگ اا کے 

(نق کوالٹی کا یقین دلاتا ھے : برانڑگک ق 
پہوڈکٹ کے معیارکی خاس کی لقن دہالی موی 
)گر اس جح می سگراوٹ آئی سے ت گرا 
نویر پااف روش ت کار سے ہا یکر کے ہیں۔ اس 
ےکا پیٹ یس اناد پیدا موتا ے اور ا کی سی وش 
کی س کی اضا فو وتا مت 

(ننق حیثیت کی علامت ([0 970010 009ا3]3): ات 
کولی کی بنیار 7 وژ حیقیت Status)‏ 
علامت مین جائۓے ہیں۔صارف ذش 0 ان برانٹش 
کے استعال کو ں کر ے ہیں اورا طز ds‏ 
فیک من یسام بھی متا 


ایک اجچجھے برانڈ نا مکی خصوصیات 

(Characteristics of Good 
Brand Name) 

کچ او راچا بات نا متخ بکر کوک ی آسان فصل ہکا ہے۔ اس 
ٹیل میں سب سے اتم بات بی ےک ہج بول نام اتاب 
کرلیا جا جاے اوراس نام کے ساتم پړو کٹ بازار یش اتاریی 
ہا سے نو برا کو بدلنا نت مکل ہونا ہے۔ اس لیے شرو 
سج نا مکا اتقاب بہت اتم فیصلہ ےکی برای تمن 
کمرتے وت من درج فلل امو رکو من میں رکا چا ہے_ 
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(ك بران تامش راو رآ سان موت کہ اس کا تفط اور ا کی 
شراخ ت آ سان als‏ ے اوی رہ کے_ 
مشال کے طور پر پونڈ٤‏ و ی آکی اء ین وم وغیرہ- 

(ن0 ران نام سے روؤکٹش 2 معیار اور واک رکا بھی 
اظہار ہو ہے او ری اما ہوا کہ اس سے پروڈکل ٹ کا 
استعال او رکا بھی معلوم ہوجاے_ 

(iii)‏ برا نام متازجگی اەناچاے۔ 

(iv)‏ برانڑ نام میوگ اورلمبلن کگکی ضروروں ے نی زاف 
ایر ورٹا کک میڈ ی اورف زباوں ے٢‏ مآ ہگ ہو- 

(۷) برانظ نام می ہمہ جبت ہونا ابی اکال سی 
پروڈکٹ بھی شا لکی 7 

01م بران نام ایا ہ وک ا یکو رج ڈکرایا جا کے اور ا یکو 
اوی تحنظا دلایا ہا کے _ 

(نزہ) حب نام ایی م وک اس میس بان اور برقرار ر ےکا 
صلا حیت مون وہ ایا م رک وقت کے ساتھ پرانا اور 


ازکاررفت نہ ہڑجائۓے۔ 


ڈ سا زی یا گنگ (PACKAGING)‏ 





موجودہ عہد میں جن تپریلیوں ے کاروہارکی وی کو بڑڈڑے 
پانے پر متا رکیاسے ان مس یجنگ کی بہت اعیت ے۔ 
ن نزو ںکوہم نے سو کی یں تناکا نکوڈ یہ بن کیا جا سا 
ہ ےآ جا نکی بہت کا میالپی کے انیم یچین کک جاردی ے۔ 
۵9 ۹ 1 
ہیں۔ وہہ ساڑی کا لان گی رو ڈکٹ کی ړو کٹ 
کے لیے ڈ ہاو رکا فز بنانے ء ڈ بیز اکن کر ےک تیار یکو ہم 
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ری 
TT‏ کت یہت بال م وجو وپ بران کی فبرست بناکے اور (دا) برا گی قب تکگھی 


کہ اورسب سے زیادہ کے دای تین غیر پاندار مرن اش ےکی مل مل مس رک ری سے 
دو ےکا صابن وروی یل ءٹوھ پیٹ اور چا سے وغیرہ) کے برای نا کھ کے _ دیکھے ان یو ں نتب پززوں جس سےآپ کے 





گھ میں سب سے زیادوکو نکی نز استعال ہو ہے؟ ووک بنا یے۔ 


(Packaging) Jil‏ کے ہیں وشن خاک طور 
شزو نیز تدا روز کی اریگ کی کا میا یا انی 
کے کے o‏ مت مکردارہوتا چ لرکو چیه 
کامیاب پروڈکٹ سک کامیال یکا بز یکر نے پنۃ جل جا گا 
کہ ڈیہ ساز ی کا ا کی کاغا لی اتم رول را ے۔ شل 
کے طور 2 نوڈاس, اکل چس اورکریین میٹ بجی 
وک سک یکا میا ی ںی اس کا ہت اتم ہداز ہاے۔ 





ڈیہ ہد کی یں 


(Levels of Packaging) 
ای ی کے کے دل ی‎ 
5 (Primary Package) لاے انال"‎ 
روڈ کٹ کا وری کے ہوا ے۔ پھر صورتؤں 3و ری‎ 
اس ونت برقرار رآھا جا نے ج بتک صارف ا یکو استجال‎ 


ہے( شال کےطور پرموزوںل کے پلالک پیلٹ دظیرہ)- 

یھ دنر معاملات میں ہے پیٹ اس وشت کک استنمال میں 

رتے ہیں ج بکک وہ پروڈکٹس کت ہیں ( شل ٹوتھ یس کی 

ٹیو اور اچ پاک دغرہ) 

2 ٹا نوی موک :{(Secondory Packaging)‏ 

پک برو کٹ کے و کا اضای ر ہے اور ہے ای وش ت تک 

ربتاے جب کک استمال ٹر شر ہوجاۓے۔ثال کے ورپ 

شی دن فک یمیا تیوک کارڈ ورڈ کے ایک ڈبے سآن ے۔ 

جب صار فکر مم کا استعال رو کرو تا ےو ٹیو بکولو 

فوط رکا ے الہ کارڈ پورڈڈ بےکو ضا کرو تا ےڈ 

3- عل کے لے جک (Transportation‏ 

Pk)‏ ا سے مرادا وراک ورز ری 

کے ے پیک کے ضروری اڑا (Components)‏ 

کااضاف ے۔مٹال کےطور پل پی ٹک مارکا 

کوخوردوفروشو ںکتک ای مب وط پاکسوں میں یس ےگا جن ں 

10020 لوٹ سا میں او رکفو ر ہیں _ 

پیک ا بت (Importance of‏ 

Packaging) 

درن زل وج با تک بنا راشا ار کا کی مارکییک 

مس ییک (عہ ع٤۵ )٣‏ کی بڈ ی امیت ے۔ 

(0 صحت اور حفظان صحت کے بلند ھوتے 
معیار: چو لک کک میس معار زندگی بڑھ رہا ہے ال 
لیے لوک 2 ل ےکن یں نپ خر 
الات A E‏ 
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(11) سيلف سروس نکاس es(‏ 1اه :(Self-Service‏ 
آ کل خوردہ اشیا کے کا ی کے سیلف مرول مرکا 
خا طور ا میں بہت بول ہیں- 
کی وجہ سے تی فروخت کے روابتی ری کی چ 
پیک ےل ےب 

(نن) اختراع پسندی: (Innovation)‏ نک 2ت 
شیے میں اب جو چ رش پیدا مول ہیں افھوں نے یک 
یس مارکیلنگک کے مظنا ےکی برل دیا ہے۔ اپ 
ایے ٹیر بل کے بتک تا کے سے ہیں جن میں 
وود چار ا دن مک کے لخر کی کنو رو سا 
ے۔ ایا طرح روامازگی او رکویڑڈنگش وره کے 
شعبوں میں چیک کے مھا ےے میں ی ی اف رای 
ان ہیں نکا یہ بی ہوا ےک ایی وسک 
ادلی سمس بد ی کنیا پیدا موی ے۔ 

00 پروڈکٹ کی شناخت : پروؤکٹ سکوایک اقیازی 
حیٹیت د ہے کل (عہذعھ ھ٥(‏ کرت ایم ذر لہ 
یک پروڈک فک یکوالٹی کے پار ے میں صارن 
کل را ے نانے بیس ریک سا توء او مر ٹل نمایاں 
کردا اداکر نے ہیں شلا پروڈکٹ کے پینٹ مر 
یں کے کا یل وی رد ی ییک ککو دس کرجی ا یکی 
کوالٹی کے پار ے میس کاٹ آنداز ہ لگایا جانا ے۔ 


ینک (ڈرسازیی) کے کام 

(Functions of Packaging) 

یی ا کہ او تایا گیا س ےکا شیا کی مارکیپنگ میں٠‏ میوگ کے 
کی اپ کم ہیں۔ انس کے پئ اکا م صب فلل ہیں : 
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)0 پروڈکٹ کی پھچان : ینگ ے پروؤکٹ سکی 
شاخت س بال تلق سے۔ شال کے طور پال 
ریک وال ےکولکیٹف یا لوڈ ںکر مکی ماش ابنی پیکنک 
گی وج ےآسانی سے بیان جات ہیں۔ 

(نت پروڈکٹ کا تحفظ : ینک سے پروڈک ٹخراب 
ہو ء او کے پھوسۓے» رسا چورکیء قصال اور مم 
کے اشرات سےتفوظط رق ے۔ پروڈکٹ کے اسٹور 
ےن اع وی کے خسن 
تم خا ختضرورت مون ے۔ 

(ننتا پروڈکٹ کے استعمال میں سھولت : 7 5 
شل اور سات ایی مول چا ےکنہ پیل ٹکوکھولناء امانا 
رکھنا اور ا کو استتما لکرنا طلا رف نکومشکل نہ ہڑے 
پعگس, ووا یں اور لوتھ پیٹ می کا یکی 
ای شاش ہیں_ 

0 پروڈکٹ کا پروموشن: ینگ کا استمال 
پروڈلٹ کوفروغ (Promotion)‏ سے کے ےکک 
کیا جااے۔ رمگوں کا وب صورت مزا اور 
اما ٹوو ونی رہ غر یرای کے وقت لوگو ںکی توچ مہ زول 
کر ےکا امھ ذ ریہ ہوتے ہیں کی ی نے اشتپارات 
ےکی زیادہ ا نکی اہمیت ہوجاٹی ہے ۔سیاف مرول 
وانے اس ورس میں پھیین ک کا رول او ری زیادہ ام 
ہونڑاے۔ 

(Labelling) لیگ‎ 

ساما نکیا مارکیکیک کے ساس میس ایک بہت سادہ ا اظ رآ ہے 

ولا لان اتمم کا م ا می کی ڈیزانپنک سے ےک ے جال 


کیا جا تا ہے ۔بھبل تل فم کے ہو کے ہیں۔ ےیک ساد می 
چٹ (tag)‏ بھی کن ےکی اکر متا اور تیر پراٹڑ شرہ 
اش شل گی ءگہہوںء اور دالوں ویبرہ پرہولی سے نیس سے 
شی ادراق کے پارے میں پر معلورات حوصصل وجا ی 
ہیں ۔ ل بیدہ 2 سےگ اٹ بھی ہو کے ہیں جوخو دی ہکا 
حص ہے یں ۔آپ نے بہ تک برا شدہ نشیا پر ا ام 
ےکرک د لے ہوں گے شال کے طور راف شیو ان 
(After Shave Lotion)‏ کے شور رار ٹر کے ر آپ 
ےی اود چرگا تک دیکھا وکاب کی قور کا وٹ ویکھا 
ہگ جو ڈٹرحییٹ صارفی نکی نج مہو لکرانے کے ےم بی 
ری ہو ھی لی کا استعا لی ات گے ارم کی 
عونا شلا اس کے اجزاۓ یں اور طر تہ استعال 
وی و فراہ مکرنے کے ل کیا جا ا ہے ۔ییل سےکیا کام لے 
ہا ے تین نا قر کر ,صب فلل ے۔ 

1۔ پروڈکٹ کا تارف اور ای کے پارے میں معلومات 
تی گب تی چمرک زندی می استعا لک ے 
یں پا ےلیو ںکو وی ۔نقائی پا ےکپنی کیل 
اعا ےون بے کیا1 200C:180900‏ کی 
ا داخال سے نے کے لیے ایک برانر شدہ 
پاوڈد کا س ےک ای ا سوا کے یکر ا 
کو مار ے دو رئیش رخ ا الین یل بج احا کی 
کی ہیں خلا کہ کے ہوۓ عقامات یا زھوں پر ا یکو نہ 
کیا جاے فاس ٹف کےککچوں کک ہوا ہے۔ تیار ڈوساء 
اح نان من E‏ 
تریب کی ھی ہو ے۔ اوت پسٹوں بر دانول اورمسوڑھوں 





ےعلق بہارییں کے علاع کے بھی پو کٹ کے فانرے 
دی ہو تے ہیں۔ تا رل کے ہیل کے پیک پرککھا موتا ےکہاں 
فا زی کے تن بین دای مھ ا ون اتب 
نز پالوں کے لیے خا طور برمفی ہیں_ اس ط رع لیبلو ںکا 
سب ےا مکام پروڈک ٹکا تارفء اس کے اتا لک رت 
فانرے اوراستعا ل کر ے وق اعتیاطو ںکا بیان هتاے- 

2 پروڈکٹ نا برا کی پپجان: لبلو کا سب سے ای مکام ہے 
ےکہان ےکا پروڈکٹ پا برا کی پان ہوجالی ے۔ 
مال کےطور ر اونگ کے نیٹ پا آل کے ھی ویر 
ک رای نام f‏ کے اوپہ چا ہوا س ےآپ کے پند یرہ 
برا کی شحاخت ہوجاۓ کی ار آپ انی پت کی برای ڑکو 
ووسر یکپنوں کے مال سے الگ طور ہر پان لیس گے ای 
کے علاوہ لیبلوں سے چپ مز یدمعلو یات کی امک ہیی ہیںء 
شا ےک ہآ پک متو چ ر رکا نام اور پت خر باج نے ال 
ړو ڈک ٹک دزن ین ی ری ککی جار رکم ےکم خوردہ پا 
اورت بر ونر کا پتا جل جا گا۔ 

3- روڈکٹس کی دبرجچ (Grading of J‏ 
:Products(‏ لیبلو ں کا اک اور ا٤ہ‏ م کا 1 یی ےکا ن کی 
برو سے پروؤکٹ سکی محفلف زمروں میں درجہ تر ی کی ا 
ہے بھی ی فروشت کا ری پروڑکٹ کی کولٹی یا وکر 
تصوصیات کے کیاد کے لیے ان لاک ال٣‏ ررر ے 
ہیں .شال کےطور پر میک رکنڈ یشن کی یک شبور را لفحم 
کے پالوں کے تتاف اقمام مم ںآ کی ہے۔ لا نارزل پالوں 
کے کے یا یدوس ےحم کے پالوں کے لیے الک اک کم کا 
میٹرکنڈیشنر ے با تلف مکی چاۓ ر ربل ہیل اور 
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گر بل کے تت پازا ر دست پاب مو ے۔ 

4- روکس ےر ں یں ود (Help in‏ 
‘Promotion of Products)‏ یل تۓے برو کٹ 
کے فردغ می بھی مروت ہے۔ ایک اوہ رہ سے 
ڈیڈ اک کیا ہوا ٹیل لوگو ںکی تج کو ابی طرف مھنتا ے اور 
ال پروڈکٹ کے ر یدے جانے کا سب بنا ے۔ امے 
بہت سے بل ہم وکت ہیں جن سے پو ڈک ٹکو فروں 
اتاے۔ شلا ہو رآ لہ می ربیل کے یک کاس ہوتا ے 
إلوں میں دم لاف ای ا شلا کپڑے وو نے E‏ 
پا وڈر کے براٹ پیک پرککھا ہوتاے۔'آپ کے پپٹڑرو ںکو 
خوش ر کے اور نکو یا کپنیاں پروڈکٹ کے رو کے 
لے چو .یں شرو عکرتی ہیں ان میں بھی یہلوں کا ہوا 
اج کردا متا ے۔ شال کے طور پر ایک یوی کرم ب 
پیک برککھا وتا ے40 ف صد مز یر مشت یا وتر پیٹ 
کے پیک پر ککھا ہوتا ےککہ اندر لوتر بی مفت“ یا 
کے ی ےک 

5 انو نکی مطلو رر معلویا تک فر کی: لیلیگ کا ایک 
اور امک مانو نکی مطل معلوما تک قرات مکرنا ہے ۔ڈبہ بند 
کھانے کے پیل تان س شائل اشیا کی فرت در ہو لی 
ای ساتھ نی یری باغی ری ( وتان )نے کا 
اعلا کی ظاہر ہونا جا ہبیے۔ ان کے ساتھ بنانے اور ییک 
رن ےکی جار بھی درج ونی جا ہز ا یش مکی معلومات 


ہہ ںہ 


ون شرہ ڑا اش اوویے اورت )کو وای رون رگا 
مول موی ہے۔آلودگی پچھیلانے وانلے یا ز ہر لے “ٹیر باوں پر 
ماسب وارن گیل ہنی مون جچاگییں۔ 
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اس طرں لیہلوں ےکی اکا م ہوتے یں ج کا اہم 
متصد ایک نو پا قد غر یداروں تک اپٹی بات بای ے اور 
دوسرے پروڈکٹ سکی یکر یکو بڑھادادیناے۔ 


(PRICING) ت‎ 





ج بول پروڈکٹ خر یړک ا ےا کے کو ا ادا 
کی ہا ےی رتم وول قدر ہے ج کا صارشن پروؤکٹ 
ے استفادے پا استعال کے کون تاد لک ے یں۔ثرروں 
کے ای 7 (Sum of the Values)‏ کو پروڈکٹ 1 
تم تکہا جانا ے۔ ای طرح ٹرنپپورٹ سروسز کےکرا ہے ء 
انور شس کی ق ری شور ے چا چک پک ری تع لی ا 
می رومز ےک جورم اداکی ان ہے ووی قبت ےد 
اس طرح تہ تک تھریف ا طر کی ہاگن ےکی دہ تم 
ے ج وکی پروڈکٹ زع کی ت داری کے ہوالے سے 
خ یداراداک رتا ہ٤(یاے‏ والا و لتاے۔) 

می غرم کے ذ ہے اشا یا خدما کی مادنا مین 
قب تکا بہت اتم متام ے۔ تم تک چٹ کے ر ب ب از 
کم تست کے بارے می کسی روما اصو لکی یروک کے !خر 
ی پروڈک ٹکو بازار س نیس امارا جاسکتا۔ قب کو 
ورال کی پروڈک کی مانک کے ریو لیٹر کے طور پر استعال 
کیاجاتا ہے۔ عام طود پر اگرکسی کی تمت بے جا ی ےو 
ا کی ماک می کی آ ہا سے اوراگر قب کم وہای سے تو 
صورت حال ال کے بک کی مو سے۔ 

شب تک سابقت (ددہ ذنا زا ٥٥۸p e‏ ) کا ایک ٣ڑ‏ 
شیا رکچھا جانا ہے مل مہاب کی صورت یس امرف میں 


ا ایک لک فیاد لیک دوسرے پرسجقت اک لک رن ےکا 
و ہیں ی تھا اور سب ےا ل سے جوکی 
زم کے مزا فعوں اور ر بی وکو متا رکرتاے۔ اس طرں اکر 
مادرکیکنگ فر میس ای ببادار ابرخدا تک ون کو 


بہت امیت دی ہیں- 


تھتوں کن میس اث انراز ہو نے وا نے عوائل: 
کی پروڈک ٹک مت کے ن می بہت سےکوائل اش انداز 
ہوتے ہیں وبل میس بھی اتمم عوائل پر بح کی ے۔ 

1 پو ڈکٹ کی لات (٤٭٥٥ )Pr od ue‏ : سب 
سے اہم مالل کی پروڈکٹ یا مرو لکی تمت پر اش اٹداز 
ہوتا ےآوہ سے لاگ ۔ لاگ ںی پروڈک کی تاریء 
تیم و ا کی فروخ ت بھی شال ہیں ۔ لاگ تی ایک ایا 
عا ہے بک پرووک ٹک یکم س ےکم قب تک نمی نکرتا ہے 
اہی ٹےکرتا کہ روک کم ےکم ی قبت برفروشت 
کیا بے عام طود پر تام مارکیٹنگ فر میں ای با تک کوشنل 
کرکی ہک تھی کم ازم ستقیل میں تو ہاری لاگنتوں پر 
حادکی ہو۔ اس کے علاوہٹرخو ںکا مقص رتو یہ موتا ےک لاگنوں 
سے ہہٹ کح بھی مل کک حا لات میں الا کی کن 
ےک کی خی بروڈک کو با زار جا تارتے وت کی ی 
مننڑی بی اتر ے ونت پروڈک ٹکو اہی تمت بفروض تکرنا 
سو ات I‏ 
فرم اس وت کک اناو جود برق رارنجیس کرک ج بک کک یم از 
تر سماری لاک خول ھول 





ر بے پر یں ت تی نج مکی لاکتیں موق ہیں۔ 
وہ ہہ بل 00 لاش روہ xed‏ )خر اښ 
(Variable Costs)‏ اور یم حرا (Semi‏ 
(فاددہ اعت ائم لاش وہ لاش ہیں جوف مکی 
مرکرمیو ں کی کی کی پہ بی یی ہیں لی خر مکی پر وشن یا 
فر مکی ری ان بے اٹ انداز س ہوئی۔ مال کے طور ر 
نگ کرای یاز رک ناد ایک می ر ےکی ا سے فک 
روژ 10006 لوٹ ۶ با0 1 لوٹ _ 

ج اسک ریو ں کا کے ماد راست 
تامسب می لی بان کین کن ر اس پ٠‏ کے 
مثال کے طور برغم ال < NSN‏ مال سی NE‏ 
سے یراو راس تعکقی سے ۔ ہ کہ کت ی کی اگ کر ی کی 
تارق میس استعال ہونے وا یمکمکڑی کی لاگ۰ ت100 رپے 
ےلو ا سک یک ریو ںکی لات 1000 ہے کی مور 
بات ےک اگ کو ی کری ارش ہوئی ےت کڑ یک یکوکی 
لاک بھی یں ہڑگی۔ 

م تیر وہ لاکییں ہیں جوف مکی سرک رمیو ںکی بی سے 
بی ہیں من اس کے برا راست اسب میں یں ہیں _ 
مال کے طور رکز ین کے معاو نے بی ایک تھی نہد ہرار 
روپک ذاه شال ہے اور دوسرے اک یس یری 5ن صر 
کھیش کی شال ہے یری ےم میں اضانے کے اتر 
بی ساتقحھ حاو بھی بڑ ےکا لان یہی رکی کے جم س تبد بی 
کے براو راست تیاب می یں ب ےکا 

کسی مرکر کی صو یک ے لی موی کتیں :تام 
تی اور یم متخ رلاگنوں کے بو ےکا ےل ہہوٹی ہیں۔ کی 
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کا مطلب تم بر یکا م ی تیار ا لک مقدار لے کے ہیں- 
2 اديت ار اگ (The utility and the‏ 
:Demand)‏ ایک طرف لو پروڈک کی نیم ہے 
تمت کی نکر ہیں نو دوس ری طرف پروڈک ٹکی افادیت 
اورا کٹ یدارو لک شی اگ تمت کی ایک ادپرکی عد 
ن کے یں جن ں ارادا کے کے لے جار ا 
ورال ہت سے فر وخ ت لدم اور پرا ردان کے مفمادات 
کا اظہار ہونا چا ہے ۔خ ‏ یړار ای مریگ تمت د ےس 
شس ریک پروڈک کی افادیت اداک یگئی تمت کے تم پر 
72 ۔ بعال کے وا ےک لوش مہ ہوک یک تمت ےک از 
تر ام کی صول ہو جائیں. انگ کے اصول کے مطابق 
سارک عام طور پر ادہگی تمت کے مقا ےکم تمت پر زیادہ 

مال 2اک ان )خر یر ہیں۔ 
پروڈلٹ ہت | ال گی ما ۳ یک (Elasticity)‏ 
سے مث موی ےار تبت می ںتھوڑی تبد بی ےکک اہک 
می زیادہ اضافہ ہوجاے کہا جا ےک کہ اتک بی کیک ے۔ 
یہاں تعراو کے ار تن کی بک اک ے زیادہ 
ہے اک کے خی کیک دادمو ےکی صورت یں کل ریو نواس 
ونت بڑھ جا تاے جب بت تی سے اور اں ون کٹ 
جاتا چ جب قب ق چا ای پرولک کی انگ مل 
TOTES‏ 
3۔ پازار س مساق تکی مر 
(Extent of Competition in the‏ 
marked)‏ :گی عد اور او یړک عد کے درمیان تج تکہاں 
یمر ہو٣‏ تم ل سارا مامت E‏ 
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لوعحیت اور ال کے در سے تحص ے اکر مساق کم ےو 
تمت اوپرکی مرک ہج سک ےکآ زاو سایق تک ضرورت 
س تمت بی یکی ٦ک‏ ۔ 

کی پروڈک فک تمت تی نکرنے سے بح ریف 
کپنیو ںکی قیتوں اور ان کے رڈ لکوچیگی طور پر ئن میں 
رکھنا ضروربی ہے۔صرف تمت ہی نیس با تست کے ن 
سے پیل مسا تی پروؤکٹ سک یکواٹی اورا نکی تتصوصیا تک بھی 
اط ے بز ردک ے۔ 
4- علومت اورتقا نوی ضا لطۓ (Govt. and legal‏ 
:‘Regulations)‏ نت ب1 Do‏ کے شے میں نت 
عوائی مفادا تکا خف کر نے کے لی خی رمنصانہطورط ر یں 
کےخلاف ای کی تھتوں س را کن ہے اور ا 
کے لیے ضا ےکی بناسکتی سے لومت کی کی ےلو لا زی 
شی رر ےگ ہے اورا کی تب تکوضا لے کن 
ہے۔ شال کے طور کی کی نے ایک دوا تیا رکی جس پا 
0 گولیوں کے ایک سے (30ا8) کی لات 0 ردے 
ےھ کی سے یہ ددابائی ےک ال دوا یړ اچاره دار 
ہے۔اب خ یداد منہ ماگے دام اد اکر ےکو تیار ہے۔ شال 
کے طور پر 200 روپ اب کی دور حر فک کی 
ر موجودی یں کپئی زیادہ سے زیادہ کت 0ر پل 
وصو لکرنا چا ےگی اور اس تم تکو باضابطہ بنانا چا ےگ۔ 
ایی صورتڑں میں عام طور رومت فر مکو پاات ن 
د ےگ اکہ دہ ای اوی تمت چار خکرے۔ اس طرح 
وین ووا گی تر کے موا لے مین اغات کر کے ای نک 
تےکر ےکی ۔علومت ایا قدم ای دواکو لا زئی ےق اردے 


کر اتی سے اور ام کی شور کشا نے کے ج کی 
0( 
5- تمت مل ےکرنے کے متا صد :ی پروڈکٹ یا سروں 
کی ہت سمل ےکرنے میں جوعوائل اثرانداز ہوتے ں ان 
ٹس ایک اہم عائل تمت ےکر کے مفاصد ہیں ۔عام 
طور پر ال کا جو مقصر بیان کیا جاتا ے وہ ے زیادہ سے 
زیادہ مزا بڑھانا۔ لن ایک وی دت س مزا نع کو 
ھا نے اور ایک نکی رت بین ا کو بوا نے می نکی 
فرق ے۔اگ رکوئی فرم ینیع لکن س ےک وہ ای خر مرت 
شس ہنا کو بڑھاۓ گی ت اسے ا بروؤکٹ سکی میں 
زیادہ چار کر ہو ںگی کین اکر وہ بک مت میں اپے 
شنا یں اضافہ پاق سے تو ا ںکونی ال قت رش 
ای ڈیڈ مارکیٹ ہے بڑے صے پر کر ے اور یری 
ا 
مزا کو زلادد میتی زیادہ بڑھانے کے علاددہ تھتؤوں 
٤ی‏ اصد میس من ری وین با ٹیس شائل ہیں: 
(a)‏ ` ہزارگ یاد تک (Obtaining Market JZ‏ 
Share leadership)‏ : اگوی قرم پازا رکا بڈا 
حص ماس کیا ی تی ے نے ا کو اپٹی پروڈکٹ سکی 
تی کی کم ری موی تاک اوو ںکی بڑیی تعداد 
پروڈرک ٹک طرف بال مون 
(ط) مسابنقت کے ہازار گل lı‏ ۾ (Surviving in‏ 
‘competitive market)‏ کول م پازا رس 
شیرتا ےکی وجہ سے کی ری کی کی زیدہ 
اہی پروڈک ٹکی وجہ سے انی بقاکے لے مشکلات 





سے دو جار ہے و انی ہوک ٹک ۰ئ 
سے یا پھر اپنے اسا ککوشخ کے کے لے اپ 
پروڈک فک تروع اوہ ا کی فروغ کے لیے م شی 
م پاک ے۔ 
6( پروڈک ٹک یکوالٹی کے معاملہ میں تاد ت کا حصول 
(Attaining Product Quality‏ 
(eadershipا:‏ ای میا لے میں او ی لا ار 
تحقیقا ےد کی اوی لاگ تک برقرار ر کے کے 
میں اوی کی چان ہیں۔ 
اس طر کی فم کی پڑڈؤکٹ یا ال کاا رو کی 
تمت کے ن یں اس کے متا ص کا اپ رازا ہوتاے۔ 
6_ اتال ہے گے (Marketing Ã J hii,‏ 
JL UF :Methods Used)‏ یں میں 
مارلیپنگ کے ہے دنکرعناصربھی اثرانداز ہوتے ہیں نامر 
یا ٢۷ «(Distribution system)‏ 2 ربے گے 
میلز می نک یکوالئیء اشتپارات کی تحراد اور ان گ یکوالئیٰء 
کرک یکو بڑھادا وۓ وا ی کششیںء پیجینک کی کوالئیء 
برو کٹ کی اتیا زی خحصوصییت »کر پٹ فک سہولت اور ہیا 
ای جانے وا ی رومز وشیرہ ہیں ۔شال کے طور ال 
کوک ی نی مضت ہوم ڈلوری کی سہولت د بت ہے تو اس کی 
ٹیوں کین میس تہ کیک ہہوگی ۔ اس رح کرو عناصر 
میس ےکی ع رکو رمو سجولت بت سے وذ ای سے 
تو یں کش نکی یں کن بی ی وق 
ال ہو لی ے۔ 
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وت 

(PHYSICAL DISTRIBUTION) 

ا کی کس کا چوا امم 
ضر چ۔ ا کا تان پروؤکٹ اودرو کو جک پر میا 
کرانے سے ےک لوگ اکیں غ بھی _ اس پہلو سے دو 
اہم عل وابست کی اع کن کے ات ن اا ن ار 
کر نے وانے سے اسقمالکرنے وا ل ےتک بیان با چنا سے 
اور وسر ےک احا شیم کے ام کل میں پچپیلوں با بو لیو ںکا 
استعالل ہے ذیل می ا نکی وضاحت می کی ہے۔ 


تیم ےیل 

(Channels of Distribution) 
مصری اشا کے(یادہ تقداد ٹن ہو ےکی صصورت میں وة‎ 
خریدار ايک بڑے جغررفاں رج پر وک ین انا‎ 
ایس ے ؟ہتر اورم طور تلق پد اکر نے کے لیے بیو لیوں‎ 
برد لبا ضروری ہوتا ےکیو ں کان ے رالطہ پراو راسصت‎ 81 
لات پر اث اندازکئیں ہوتا۔ شال کے طور پ ےرات ص0‎ 
ایک ڈ یٹ پا35( کمن رر کے لیے ہہ بہت مکل سے‎ 
کہ وہ اپ ا گرا بہوں یچچ شل دٹیء ترواشت پیم‎ 
حیزرآپاد سر یگ اور دگگر دوروراز ملاقوں ہیں ہولء راب قاعم‎ 
کر کے اس ے وہ انی پروڈکش نکی پک تعراری بے‎ 
ا کو( ج رمشلا حیدرآپارش سے ) پلا یکم گا۔ ہے ڑا ماج‎ 
یھر ڈ ر جنٹ پا ڈرکوحیدرآباد کے شروں میس نبا چھوۓ ال‎ 
فروشو ںکی پلا کر ےگا۔ پھر ہے با ل فرش ساما نک وکر اککوں‎ 
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کنزیومر پروڈکٹ کی تقسیم کے چینل 


کے بات بی دی گے۔ اس طرں امان رو وش نکی جک سے 
استعا لکی چک تک سی مکی جاتا ے ولیک ؛ادارےءتاجر اور 
دکان ادو چان ع ےکک میں ید 2 
fF (Sfanals of Distribution)‏ 
ہیں (چنیلوں ے تلق نک ل کا مطالعہ کے )_ 

کے یناو افراو کی ہوتے ہیں اور فرش کی 
یں یس ا فان حاصل ہوا ےک وہ اشیا اور خد ما تکو 
تیا رککرنے والوں سے اسستعا لکرنے والوں کیک پا میں ۱ 
بی نے میں بد دک ری ۔ ووسر ےافظوں میں ہیں کی کہ کے 
ہی سک کنل ان ٣ا‏ جروں ءکارندوں او رکا روپارک اداروں کی 
ٹیم ے جو یق قل و رک اور بروؤوکٹ سکیل وحرکت دونوں 
کو رک سے اک ا شیا ا متو ل قصودی کے یں 

عام طور پر اشیا اور خد مات مارکینمن کیل کے ایک میٹ 
ورک کے زرےے مم مون ہیں۔ نال کے طور پر تم ایی 
ضرور تکا سامان بے مک بلب جا "گی ء صان »کافز 


یں او رآ ٹا وغیرہ ردو قرو کے ییہاں ےت ی کے ہیں۔ 
ےت رت 
لت پگ کال تے در سان کے بیس چا ےگی۔ 
اك بی ےآ پکو پار چڑوں تی کی بلب کان اور روشا 
کی رورت ہے۔(یادہ امکان ہے ےک آپ جزل مرچن ٹک 
وکا ن ہا یں کے اور ایک بی جگ سے چاروں چ زی خر پس 
گے۔ اب ورا ر ضور کی ےک دریالٰ دل ( رھ )Mi 1e‏ 
ا جزل چٹ دزعیان یں ہے ای صورت می ںآ پکو 
زا ان میک سک برا اسر خریدنا ہوگا ۔آ پکو 
پاد الگ الک را پیا کے ہوں کے سنق بلب 7 
کاٹ اور روشا ی مور ےگ م از کر ںہ 
ج بآپ نے ایک دی دکان سے چا رولا چ یں خر ید ی یں 
و آ پک وصرف ایک جزل مرچنٹ ے راوط قائ مکنا پڑا 
تھا۔اب تم ہے ما نکر یت ہی کہ چار چچزوں کے چار ہی 
راک ہیں اورکل لاک 16 رالیلے تاکر نے موں گے۔ 





اگ رکوئی برل می ن بھی درمیان میں ہے ( جیما کل ے 
دوسرے جے س دکھایا گیا ) و صرف کر را ت 
کرنے ہوں گے 9 و EDE‏ 
منت می ںسکغایت ونی ہے۔ بیضرورت ابق کل میں رای 
ہے 

کی مت اھ سو ضا ن سے 
ایک بے تغرافوئی علاتے کاو یں وی مکی یں اورم 
مول وکل امو اورت ت اث (Negotiation)‏ یئ 
ٹری ق ہے ان (Middle man) Jı‏ ے 
گرا بو ںکو بہت سہوات ہو سے کیو کہ ان لوگوں کے 
ذرہیی تلف چنزیں ایک جک وت ایاتب ہوجالی ہیں اور 
لوگ مارکیٹ انفارمیش نکا حت ر زر ہی ات ہی کو کے 
گ رانک سے ا عکا براو راس تان بوتا سے 


کے چییلوں ےک ۹ (Functions of‏ 


Distribution) 


تشیم کے چھیلوں سےسا ما کا بہاڈ آسالن ہوجاتا کیو ںک 
کیلد زب چ ہاور وف تک جیٹس پیداکرتے ہیں۔ صارف 
E Ee‏ جورکاویٹش ہیں ان 
چیلوں سے وم تم ہوچاتی ہیں۔ ساما ن کیل و مک س 
آ ساف وہای ے۔ کیو یوں کے اپ کا م ندر جذ بل ہیں- 
1- چنا (Sorting)‏ بیو لیے ف راح پخ 
ساما نکی سپلای حاص لکرتے ہیں ج اکر ایک ب یکوالئیء 
یت و ا نکی کن ہوتے۔ مال کے طور پر اشرو ٹکا 
ایک موک بیو پاری اغروٹ پیا کے والے لف علاقول 
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سے بک اراد بی ار وٹ اکتا ہے اس می افر وٹ 
کی کوالی کی الک الک مون سے اور ا کا ہا کی پر ہے 
یھ پار کوائی با سائ کی اد پر ان کے اخروٹو ںکو چا فکر 
الیگ ال کک راے۔ 

- تح سازی (Accumulation)‏ ے 
ذریے ساما کو ایک کے بڑے بڑے اساکوں میں اکھٹا کیا 
جاتا بے۔اک یکل سے امان کے بہا بیس سبولت مون ہے۔ 
3 اکتا دہ ۵10ا: اخنضماض کےئل میں 
ایک یے اسشا ک کو چھوۓ چھوۓ اور پآزار س ایی 
فروخت حصوں میں پی کروی جاجا ہے شال کے طور بے 
جب اخروؤںکی ایک ڑج درج بتر کروی ا ے اور وہ 
بڑی ہڑی مقدار بس ایک چا کے ہوجاتے ہیں ن پچ را نکو 
سای کے لیا سے ملا ای ککلو 7دا کو اور سای سوگرام 
وبرہ کے چنگٹوں میں کر دیا جانا ہے :کہا نکوخخ ف م کے 
خریراروں کے ہاتھ ییا جا کے _ 

مآ ب کا (ج :اہ ۵): نل مجن روؤلٹش و 

دوباروف روش تک نے کے لے اک کل ملاتے ہیں عام طور 
رور ر الک کے ہیں اس میں اور صارششن کے 
ملو سا مان combination‏ رت وتا ے_ شال 
کےطور پر ای ےکرک ٹکھلا کی جا ینہ وکلٹء دستنانے ہ بلمیٹ ء 
ف شرٹ اور جو تے جاہتاے۔ ایی کو میٹ ڈیر اس طر ن 
کے الک اگ ساما نکو ملاک تیا را ہو۔ایک برل می ن حالف 
ذرائجح سے لف ساما نکو اص لکرم سے اورگر اڳو ںکی پٹر 
کے ممطا لی ا نکا میلا نکر کے لا یقکرتاے۔ 





کاروپاری علوم 
360 





چینلوں کے استعمال سے کوششوں کی کفایت 


5- پروڈکٹ ک پردششن: Xx‏ روڈ کٹ کی 7 
(Promotion)‏ لے اا کور 
موچ ارد مرت بکرتے ہیں۔ دمر میں کیا ا نکی 
فاش ساما نکا ر رہ استمال وخیرہ بیانے ادیک کن 
یش ٹرل نکی حضہ لی ہیں۔ ان سرگرمیوں سے موشن 
گی برک بڑھ جالی ہے۔ 

6_ گت شر :(Negotiation)‏ سمل ایک طر ف 
ق میٹ رر کے ات ھک مکرتے ہیں اود دوسرکی طر کاک 
سے رار ر کے ہیں کی ایک ترارداد پاتشات چو دونوں فر ان 
کے لیے قائل قول مو مرل می نکا اکا م ہوتا 9 لئ 
تہ ت وای ءارق اورک را بلوں کے دوصرے متتعاقہ مسائل میں 
فرقن کے درمیا نگفت وشن رکا ذ ریہ نے ہیں اور ا طرح 
کی ت کا تاو متا سب طور پل می ںآ تا ےی 

جے خات مل (Risk Taking) ıl‏ سامان کی 
تیم ےل میںہ اج با رل من سام نکی کیت ل 


اکر نے ہیں اورا ی رع ما لکی تیتوں ما اتک کے اتاد صا 
اور ال خراب ہو جانے با بر باد ہو جانے کے خطرا بھی مول 
سا 


پللوں کچ (Types of Channels)yz‏ 
میرد کے تی مکی دونو ں میں ا نکی صواب دید ہر 
ہو ہس نی راو (Direct Distribution) e‏ 
اور پا لوا یک01000 518810 15811)۔ای 
طرح مق بن کوک اخ رر کے ہیں نس می مرف چند 
چو لیے ہوتے ہیں وروی لی یکو اخیارکر کے ہیں ں 
یش مرل می نکی تعدادزیادہ موی ہے۔ برک ل کا میٹ درک 
زل می نکی تعداد اور پاپ کے اط سے خف موتا ے۔ 
چیاوں کے للف اقا م صب ذ٢ل‏ ہیں- 

براه رات کل( مف) 


براو راست >> < مک سب سے سادہ اور موا طر تہ ے۔ 





اس میں میٹو سپ ررخوددی سامان گرا جو ںکو مہ اکمراتا سے اور ال 
ی سکوگی بولا یں ہوا اک وزم دح کا جن بھی ککتے ہیں۔ 
ال می مو رر اورا اک کے درمیان براو را ست رشن قائم 
جا تا سے مال کےطود ی جبکوئی میٹ راا الان اتی 
بی خوردہ دکانوں (یے میلڈرائل اور بانا) کے ذر بی پیا ےل 
ا کو براوراس تل کے ہیں ۔ ای رح م یل کے زر یچ 
رر ٹروخت اور انیٹ کے ذرے فروخت اوراۓ تی 
بلا زہوں کے ذز ر لیے فر وخت(جیے لور ھاو رہ ) براو راست 
فروشت یا زمرو لبو گن لکی ای ہیں- 

(Indirect Channels) Jee hls) 

ج بکوئی یو رر راما نکوتیاری لیے استعال کے 
مقا مکک جانا نے کے لیے ایک با زیادہ بیو لون خد مات 


ا با رات ل( ( مض 


صارف 
الوا سیل 


ان ایی کنل 
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ہا لکرتا ےو شیم کے اس نیٹ ور ککو اواس کیت کہا 
جانا ے۔اس پالوا۔ یی لکی مندرجہ ذ یل یں ہوک یں _ 
1- بور _ روو فرش ا 
ا صورت میں صرف ایک پچولیا ن خوردوفروش ینوچا ر اور 
صارف کے درمیان موتا ے۔ ا کا مطلب ہے ےک اماك 
موچ ر ے خوروو فرو کو تا سے اور وہ ا ابا کو اصل 
صارشن کے پات فروض تکرتاہے۔ مثال کے طور پر باروفی 
ادلیگ اپٹی وین اور اتی کارب کی سے منظور شرو خوردہ 
ڈروٹوں کے ذر جج فروخ تکرتا سے گی نیٹ ت و کے 
ا ٹائپ می میت یرای بڑے علاتے کا اما طکر لتا ے 
اورساتھ بی سات ینکر برا کاکنٹرد بھی با ربتاے۔ 
رن مین کے NT‏ یت مات تی 
جنل: صابینء تل کے پا ول کی اور والوں ی اکر 


ETS CN 


(iii‏ رو یل 


| مير إإإ می خیش ]| غسزش ]| ماف | 


(iv‏ شی نل 


| مرإ[ | عق > سز 


چینلوں کی اقسام 
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مرن اشیا سے لے عام طور ہے ای طر رت شیم استعال 
اا ارارک ےر 
فرش او رخو روو فر وی رای کا کا مکرتے ہیں ۔ان دو پچ لیوں 
کے رع میٹ تھچ رر ابی پروڈکٹ کے ZE‏ بڑڈے علاثو ںکا 
اعاطکرگتاے۔ 

3- مین رر اتور مان ٹیل رو ٹر ۔ 
صارف» ® r‏ یل ال صورت میس می رر اج 
کارنروں بادلالو کا استعا لکرتے ہیں ج ونوک فروشوں اور 
خوروو فروشوں سے من رکو جوڑتے ہیں _ ای مل کے 
ظام جس ایک زیر کا آشافڈ ٣‏ وہاتاے۔ایہا خاس ظور 
پراں وق تکیاجاتا سے جب مو پھر رک پروڈکٹ زاس قر 
موی اا بہت بڑے علا تے کا احا جج یکرنا 
ہوتاہے۔ ہر بے علاتے میس ای کفکارند مقر رک دیا جا تاے 
جوفحوک بیو پار یں سے رارقا مکتاے۔ 


چنیلوں کے اشجاب پا انداز ہونے وا ےکوای 
ری گکا ایک اہم فیصلہ ہے ہونا ےکم کے مناس ب کیل 
کا اتاب کیا جاے۔ بھی فیصل م کی کا رکرو یکو متا 
کرتا ےکوی م براوراست ما یلیگ کیت لک انتا برق 
ہے اورطو یی یلو کا بھی ج م ںی بو لے ہو تے ہی ںان 
ہے فیصملہ بی ابمی تکا حال ی موتا ےک کا ااب ف 
عولل صر موتا ے ذیل میں ان بر بح کی ے۔ 

1۔ بپروڈکٹ ے وابست عوائل: چییلوں کے لے ں 
فی لک ے ونت جو ام امور یا پپلو پیش نظ رر ے پا وہ 
صب ذیل ہیں: آیا پروڈکٹ تن سے یا صر ۔کیا وہ 


اذ (0 )P 0:٥۱1‏ سے ما برقا پذ یہ پروڈک ٹک ن 
اک تد رکیاے اور ای کی ییک کا در (Degree of‏ 
Complexity)‏ گیاے۔ 

مم ای عام طور نکی ہوئی ہیں جوف ران پر با 
انی ہیں او رہگ ی بھی ونی ہیں۔ ا نکوخر ی نے وا ل بھی ہے 
ی لیک ہوتے ہیں۔ ان مت اغا سے لے ری لکی 
ضرورت مون ےن با ت براو راس ت نل یا بم س ےکم چند 
و سن 

اس کے برغلا ف مرن اشیاہ جو مام طور پر معیاری ہم 
یم سائز والی اور خی نکی مون میں اور بہت زیادہخر یړک 
انی ہیں کی شیم جلنیلوں کے ای طول شیٹ ورک سے ایگ 
طور ت ہے جن ہس ببت سے بیو لیے ہوں۔۔ ناپ اشا 
فا بجی پیج رباں اور رووے سے بی اش شض رچییلوں کے 
ذر یت مور پرفروخ تکیا جاسلنا ہے ج بک نی رفا پذ اشا 
کے صابن اوہ ع الوں میں کے کا تیلء خوروٹی 
رھ چاے اور کرک ورک وور وراز علاوں ان ج 
صا رای چ ان ول چلیوں سا رٹ ہبتر ہوا ے۔ 

اکر یوک ای قرم ےہ ( لی اک اکر 
سولقی اشیا کے معا سے میس موتا ے ) تو طویل جیلو ںکوتز بی 
دی ہا سے جب کہ ہہیا پروڈکٹ مج جن میس یکی 
فصلا ت کی ضرورت مون سے لیم کن اکٹ ن اشا اور 
اش رتک پروڈکٹ کے معا لے میں ہوتا ے قر یلو ںکو 
ا کو ر ی 
| لے طول چمیلوں سے فروض کیا جا ےگا 22 س زیادہ 
کچ لیے ہوں۔ 





2 کی کی خصومیات (Company‏ 
Characteristics)‏ تی اک اكا مم صوص ات س جو 
تیم ےچییلوں کے اناب پاش انداز ہوٹی ہیں ایک تو پنی 
0 ای وا لی ے اور دوس ےکنٹرول کا وہ دیچھ سے ج سکو 
کپنی ون رین ل یرول پر برقرار کناچا اتی ہے ۔فروشت براه 
راست موتو اس کے لے اعم اخاثوں میس ( شلا ای خوردہ 
رکا یں کنو لے کے سے یا ہڑی تحداد می ملازی نکی بھری 
کرےے کے لیے )بہت زیادہ : ک رورت مون ے۔ 
پالواسول فروخت 2. لیے ان امور ٹل زہادہ ٹڈ لان ےکی 
ضرور نہیں مولا ان ئل زیادہ نات دہ راو 
رات چ جن اتا ر کن اید ستاب ل 
ےو بای پالوس اط رر ےکواپنا ےگا 

ای طرں اکر سنت کنل یرول پرا زیادوکنٹرول 
پاتا سے ون نل استعا لک نے ہوں LIL‏ 
پچ لیے پراپنا زیادہکنٹرو لیس پا ہتا تو وط وبل یا لیے چییلوں 
اھا بکرکتا ے۔ 
3- مساق عورال :{(Competitive factors)‏ 
نل کے اتاب پر ایک اور عائ ل کی اش انداز موتا ے اور وہ 
ہے س ےک ای انڈسٹری س حر کپنوں ےکن چچلنیلوں کا 
انتقا بکیاے۔ اروش نون کک او رسمار کے 
امان شلا با لوں کے تن لکی پل ری کے لیے دواو کی وکا نوں 
کا اھا بکیا ےلو دوس ری فر مبھی ای میت لک اتا بکرنا ند 
ری ے۔ پیر صورتڑں یل ییا کی ہہوتا ےک پچجوصضح تکار 
ان جنیلوں ےکر ی پا ے ہیں جن کو دوسرکی ھی کپنیوں 
نے چن رکھا ہے شال کےطور دور یکس تی رک نے 
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وا یکمپڑیوں نے اپنے ساما نکی کرک کے لیے بڑے بڑے 
خوردہ قرو اسٹورں کا انتقا بکیا ے نو نی ررواڑے 
ورفاڑۓگگرک یکا راس بھی اپناستی سے۔ اس کک یکو ٹ ےکرنا 
ےک ہآ یا دن رکنیوں کے متا بے میس شیک ہونا سے یا مرکو 
تلف راستت ابپانا ہے۔ ما ی مارکیٹ کے تخر پزے ماحول میں 
تۓ سے چییلوں کے لی بھی راسنترکھلا ے۔ 
4- ارکٹ کے کوا ل :(Market Factors)‏ مارک 1 
اء پالقوۃ خیارو ںکا جخرافال ازز (Geographical‏ 
Concentration)‏ ا۶ رسامان یی ر۶ ړک جانے وا ی مثرار 
مارکیٹ سے وابستۃ وہ ایم عوائل نی کے چنیو ںکی 
پبند پر اثانداز ہے ں۔ ایی صورت مل چب کے 
خر یدرو کی تتعدادکم موتو ( ییک تتن اشیا کے معالے میں 
ہوا ہے )خرچ یلو ںکواختیا رکیا جانا سے ۔ کک اگرخر پراروں 
گی تعرادزیادہ ےل لیے چلنیلو ںکو اختیا رکیا ا ہے جیا کہ 
پوق اشیا ی ےکولڈڈ نکی ویره کے معالے میس موتا ے۔ 
ےچیلوں میس بچ لیو ںکی تحدادزیادہ موی ےت 

اخ یدارو ں کا ارا زی ھون چ روف نل 
کو اپنانا موک کی ا غ دار دور وراز ملاٹوں مس کے ہو نے 
نہوں نو لیے مچنیلوں کا انتا بکیا جاجاے۔ ای طرں اگ رآرڈ رکا 
سات چھوٹا ہے( جبی اک راکش مرن اشیائیش ہوتاے ) ویو لییں 
کی زیادہ تخرا وکو استعا لکیا جانا سے کا نک رآ رڈ رکا ا ہا 
ےلو یراو راست جیلو ںکواستعا ل کی چاتا ےب 
5- اعلالٰ ال :(Environmental Factas)‏ 
دوسرے اتم عوائل وتم کے چنیلوں کے تخاب پاٹ انراز 
ہوتے میں ان س احلا عوائل جیے افتقمادکی حالت اور 
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تانونی پایندیاں بھی شای ہیں۔مندیی عیشت میں فروخت 
رتم ےق رچییلوں کا ااب رة یں اور اں رب 
ا از ای ےھکر عون ۔ 
ات 


(Physical Distribution) 





ہے ایک مویہ سا ما نکی مورک میگ اور برا ڑگ 
با ے ٹھگ الین جات ے اورساما نکی تروع کے 
لیے افدآما تک لے پیک ہین نذ اب ال ساما نک مقام یپ 
کی تارش اور وا امم جاناچے۔عال 
سے لے ابی نٹ ی پروی کے 
سے( شلا ڈشحییٹف یاوڈر) دہ برای ار ھا جاا ے۔ وہ گا 
خوردوفر ؤ کی دکان پر جانا سے اور ای سے وی بروڈکٹ اکن 
ہے۔ گر وہ پروڈکٹ اں دان بے دست ا ب یی لے پھر 
دوسرکی دست یاب برانخ ید لتا ے۔ اس طر ایک نی یکر ی 
اتھ سے لکل جانی س کیو کرسامان بی ال دکان بر رست 
یں ہے جہاں سے دمغ دنا عابتا ہے۔ اب یروخ تکار 
گی سب سے ام ڈے داری ےک وہ اما یی طور ہاں 
کہ دست یا بکراۓ جہا لگراک غر یدنا چاہتا ے۔ سامان 
کے تیار ہون ےک کہ سے اا کی مکی جک کک ا سکیل 
ورک یی شیم (Distribution)‏ ہلان م 
ا یلیگ کا بت اکر ے۔ 

ان کے تار ہو ےکی جر ےرا کوں 
جک بی کال وکت میں ہونے والی تام سرکرمیوں پر حط 
ے۔ اپور و اوگ «(Ware housing)‏ 


مر می کا رک رکھا 2 اف اش یکی وک بعال اوغا ول 
ویر تام رمیا ں یی م ےی من وت ا 
رمیا ںی م کے ام اران 0:30-10 0:10 ) ہیں۔ 


(Compnents of س تم اکان‎ 
Physical Distribution) 

یی یم ے اتم ارکا نکی تقر ذیل می ںکیگئی ے: 

نے ik order Besna Î‏ 
او کے دا کے مان رون مان سپ کے پل ترم 
(Placement of order‏ ہوتا ے_ پروڈکشٹسء 
چییلوں کے کور نی موت رر ےگراب کی طرف چاق ین 
می نآمار فراش اس کے مخلاف کی ہیں سن ےآرڈر 
گرا کے می تچ رری طر کو جلت ہیں و 
م لام میں رو رتیل یف ری او رخف کے 
مات اضجام ن اا بے نظام اھا ہیں ے نوسامان 
گرا یٹ کیک ھا ر سے ےک ا ال کی مقدار اور ای کی 
دش اط پور نہ ہو ںگا۔ ای س ےکر ایک میں عدم ینان 
پیرا ہوگا شس سےکاروبارکؤزنتصا ن کی کے تا سے اور ا کی 
اوھ یکن ے۔ 

و قل Transportation) J‏ :سامان اور 
تام ما ل کوتیار یک چگ ے یریک ینک نے جانا ہے ہے 
ساما ن کی مک ایی اہم شر ہے۔یہاس لے ام سے 
کہ جب کک ساما ن یی طور پر ست یاب ہکرایا ہا ےک 
اس وق تک یکر ی تمل یں ہکن _ 





3- ور اتک :(Warehousing)‏ ور ما سک من 
بروڈکٹ کو ڈیر ہکرنا اور بچھاش کر ا کا ا نک الک اش اک 
کرنا شائل سے اکان پروڈکش سک ہروقت افاد یت ین ین 
جاے۔ وباو سیگ کی سرگرمیوں کا بذیادی مقصید ساما نکو 
ی کا ان کے کین رکا 
نے وئپاسن کک ضرورت ال لے شش کی ےکک 
پروڈک کی تیاری اور اس کے استعال کے ج وق ت کا فرق 
بوتا ےرمک بت رکا رکر دی اش بات صر مون ےکور 
پا کہاں وا تح سے اورماما نک توب کہاں دی ے۔ 

عام طود کی فرم کے ور اسو ںکی تیر اوی زیادہ 
ہوک ملف مقامات ےکر ا کو ںکوسا ما کی فر کی میس ااا 
کم وت کک مین اس ورت لک ید ہن کیج 
صورت حال اکر اس کے بتک موی ہے و لاگ کم ین ےگی۔ 
اس رع فر مکو وک ہاو سن کک لمت او گرا ککوع ہیا کی ا نے 
دای سرو ںکی من کے درمیان ایک وازن قائم رکھنا ضروری ےد 

جن پروڈکٹ کو بی برت کک رک کی ضرورت موی 
ہے( کے زرا ) اشا ان کے ور پا پروڈکٹ سک چ سے 
ریب و انان ںونخان ا 
تین کین ان تک برغلاف بی اور پھاری اشا ش یکو 
ڈھونا اور لا ونا مشک ے ( کے شی ری ءآٹو مو بائل وغیرہ) اور 
ایے تی فاپزے اشا ( کیرک ءگوشتء سنریاں ) ایی چ بے 
ری جاتی ہیں چہاں سے با زار تریب ہوتا ہے۔ 
4۔ انور قکریل (01 ده (Inventory‏ 
انویٹڑی ےمتحلق فیملوں اور وئر پاوسنک ےعلق فیصلوں 
س قرسی رش ے۔ انویٹری سےمتعلق ٹیہ بہت سے 
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رر کے لی ےکا ما ی 1 71 ےا کی طور ړال ورت 
حال یں جہاں ف اکائی لات اوی ہو انویٹری سےمتحلقی 
اک امم فیصلہ انیٹ ی کی سے پارے س فصلہ لیا ے۔ 
انوییٹر کی ریغ ی اوی موی ہگ رابوں کے لیے سو اتی بی 
ایی موی ین افویٹری رک ےکی لکم بھی اوی ہوک یکیو ںکہ 
اک صورت ںکاٹی گی اٹاک می بھی یں جال ےگیا۔ اس 
لیے لاگکت او رگراک بظش گ سن تک زان 
ضروری یو اورا قار ولو یکی تر کے س اتکی او ی 
انورک رک ےک ض رور کم مون جار ہے اود اکر پپنیں ٹیس 
ہروقت انون ری فیصل کا تصور عام موتا جار ہا ے۔ 
انویر کی بی کے بارے می شی کا نار پرووکٹ 
کی اک کے بارے میں بی کو یا ی نے سے ہے۔ 
"کی شی سے می اٹویٹری بنائۓ رک نے میں اور 
راک ت ی پالم ےکم رک میں وی اف کے د 
مرف کش کے بپاۃ شی بل پروڈکش کو پا تدا رن کنو اور 
ا کنکی صلا یت کی کی یکو رو ےکی _ 
نو بی جو ں کو نکرنے وانے اتم عوال میں شائل ہیں: 
(a)‏ مب کرای d€‏ وا گرا تک سیوا کی رح کے پارے 
می فر مکی پاش کیا ونی چاہے۔ مرو کس نی 
اد یی ہوگی اتتا ھی اٹاک تیادہ رھنا ہوگا_ 
( 00 کب ری کےتھینوںکی مھ و یکی من کے 
ستاب EEL‏ رت اگ رکن ےکی 
ضرور گج یکم ےم مو _ 
(c)‏ ظا تیم 0 چوا اریز (Responsiveness)éy‏ 
من انوییٹری ضرور با تکو وائیں ٹیلیٹری میں ارسال 
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ہندوستزان میں ز بان اظہا رکاکوئی خا یں 
ہندوستان بی خر یا رک بین کو جو پیز سب سے زیادہ متا ےکر فی سے وہ اس کے دوستوں اور شتا او لک راۓ اورا نکی ہاش ہیں- 
اجك ر اور پال فون ک خ ‏ پړاری اور ہوم لون ور و یے اکم معاملات یں ل اش کی اک ا ا 
رشح دارو ںکی راۓ اور یرک جانے وای ایا کے پار ے یی ا نکی پاتڑں ل ا 
ترق بافندگگوں می سکہانی دوسربی ہے۔آ پآٹو مو پا لکا محال لے عیام رب کتا ڑا ادر جاپان دغیبرہ جیسے با زاروں میں لو گ آلو 
موپا لکینیں کے ری اشہمارات سے مات ہوتے الا ہندوتانء یش اورا لینڑ جیےگموں 22 ہے روک اور دوست ہو کے ہیں جو 


آ پک را ےکی ری طرف ج سے ہیں ۔آس انی اشیا* مع رہد ددد قایس ہندوستانی لوکو ںکی نشیا بمیشخلف ری ے۔ 
کا ریخ یدارک ایک نخاندان با پر ےگ رکا یسل وتا ہے ای لیے ی باک فط ری امرس ےکک کے لوگ ای رو کٹ کے استتعا کر نے وا 
اوں سے اس م ضوع بر معلومات ماک لک تے ہیں ہے ان :010+701 کا ے جو جزل موٹر انڈیا کے ڈائ ریم رہیں۔ 

آں جب ۔ا ری دا ڈاماچنٹ ارہ ہل اپ e‏ ط رف لوک دلوانہ وار دو رہ یں ہے بات بڑگا یک ےک ہندوستان 
یس لوک بھی ری اشتہار ہا زئ اور اا اتا کی طرف دوڈڑ ہے ہیں اد ہے زی ان کے فیصلوں براش انداز ہو ہیں خرب کے 
برخلاف نروستانی ماع کا جانا بنا رسکی رداا سے بنا سے اوڑاوگ آسپنے دوستوں ‏ تز یزوں اور ملا تے کی متا ڑخصیتوں سے متاثر ہو سے 
یں ۔ اک ری پہن د یہ پپراسشارن ےکوی با کی سیا سیق ری شس نےکوئی ا ے دی چاو لوک اس سے متاث ہوتے ہیں۔ 





کے اور پروؤکٹ س کو بازار میں کک رغ 
صلاحیت۔اگر پروڈلٹ سکی نیٹ کی اضاٹی ماک کک 
پرا کے 4 لے زیادہ وت درکار ےک ا کا 
مطلب ہے کہ اونچا اٹاک دکھنا واکان اگر 
اثال 01 وت س پر ی کروی جال ہے کو 
ا پیٹریکی ضرور تپھ یکم چگ 

(a)‏ اٹویٹر یکی لاگت میس وئر ہا وس ککی لاگت ‏ لی موی 
بی او رتوت یری ککی لکت شال ہیں۔ 


(PROMOTION) رر‎ 


ھی اس ہوں جہاں س ےگ رابک بوات 00-2 
کن ان تام باقن تا وجوددہ پروڈکٹ بازار س انی نہ 
چ ری ہو۔ضردرت انل بات کی س ےکہ مارکیٹ کے سا تھ 
ترت کا ایک مناسب رابطہقا مکیا جا ۓےکیو کہ موتا سے 
گرا بگو ںکو پر وکسج کے پارے می ںعلم ہی نہ ادر نہ ہے پھ 
م وکا نکی ضرور یات اں برو کٹ ا U‏ اور ہے 
از گی شع پپند روڈکٹ سے ۔گمرا مو ںکو پروڈکٹ اکر 
اوران اناد یقی نکرانا ضروری سے_ 

کرو شی ے رار رل (Communication)‏ 
ہے۔ اس ابلاغ کا ایک مقص ر ت پروڈکٹ کے پارے میں 





کن ےک کوئی کین انچ یکول یکی بروڈکٹس چارکرری ہو 


تی ںبھی مزاسب ہوں اورفروخت یا ست لی کے متاات 


لقو وگ ابو ںکومطلع کرم سے اور دوسرے ا کو پروڈکٹ 
خریدنے کے سے آمادہ اور راغ بکرنا ے۔ بالفاظ دنر 





ومون مارکیپن گ کک کا یک اہ محر ہے جس کے ذریجے 
فروخت کار تسیل کے ملف ط رلت استما لکرتاے کے 
پازا ر یں اشا اورخد مات کے تاد کو رون ال ہو_ 


(PROMOTION MIX) وموش کی‎ 


ول کی امو ا کے کے لے یں مم جن 
بردم نل رآ ک استعا لکرکی سے ان کے رہ کو ےکو 
پر ین مس کنا چاتا ے۔ روش کے پان می ا ن 
وع کمرنے او ان یاک کے ےآ اد ہریت کے 
وا سۓ فروخ کا ر رل ےلات سے اور ذ راگ استعال 
کے ہیں۔ (1) اشاراتء(1ذ) ی نر وخر (iii)‏ 
ساز ړومون اور شرت وره رعل کے اف طرتے O‏ 
ان رتو ںکو وموش کس کے عناص رپ ی کہا اتا ے اور 
پہو مون کے متنا صد ما لک نے کے لیے اس کے کلف مہ 
تھوکوں (Combinations)‏ واستمال :و ایا ہا اے۔ 
مثال کے طور پر مصرنی اشیا تیا رک نے وا یکپفیاں ما میڈیا 
کے ذریے اشنارات پړ زیادہ زور دی ہیں وس 
اباك بنانے وا یکمپغیاںضی فروخت بے اده تج پژول 
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کرفی ہیں کپنیاں ان عناصم کے کں رہ وے 
۱٤۴ (Combination)‏ ستمال زی یں اک اما رف 
وای پر وتا ے۔مارکی ٹ کی نعیت٠‏ پر وشن پیٹ اور 
پر وشن کے مقاصد ویبرہ اس کے ایم عوائل ہیں ۔آ یئ ان 
عناص کا بنا ذ راننصبیل ے لگاتے ہیں۔ 


(ADVERTISING) “ارات‎ 





یم پرروزھنگکڑوں اشتہارات وھ ہیں جن جس ہیں تاف 
اشا (خلا صاینء میت پاؤڈدہ سافٹ ڈٗش) اور 
خدمات (یے ہولء انٹورشٹس پالییاں) وغیرہ سے پارے 
میس پت پار بتاے۔ 

اشبارات الا پوسو کا سب ے زیادہ اتال 
ہونے دالا ف یڈ یا ط ریت ے۔ بیترت لکی ف رتیل ے 
TIT Da‏ راب2 
یں تبت کر سے ہیں۔اخہاراتہ رسای تی 
وژ اور ر یریو اشتپارات کے ام قرا ہیں اشھارا کی 
مایاں اورمتا ز کم وص ات صب فلل ہیں: 





مار کشک کی رمل 








کاروپاری علوم 
368 


(0 اد :)P 380 FE‏ اپار رل ی اک 
اراشرو“ ے۔ ا کا مطلب ہے ےک رلو قعات 
کے سا تر مت رت لکی لاک کو پر داش تکرتا ے۔ 

(ii)‏ 2 امو گت ار 
ن اس زا ا کن کن پاد 
اس لیے ہہ بمو کا فر تی طریقہ ے۔ بے 
مونو لاک کی لی قکرتا ہے ڈائیلا کک یں - 

(Identified Sponsor) tg le (iii) 
اشتہا ری معلوم فرد واعد با نی کے ذر بی دی جانا‎ 
سے جواشتپارو ہے کل ےک یکرت ہے اورا کی‎ 
تمت کی اداکرتاے۔‎ 


ا ارات اکر (Merits of‏ 


Advertising) 
تل کے ایک میڑ یم کی حیٹیت سے اشتمارات کے من رجز‎ 
زل ل فو ان ہیں:‎ 


(i)‏ عام رlwئأ”)Reach‏ 55 :)MN‏ اشتپارات ایک 
ایا زریرےں ے دوروراز علاثولں م 
تقداد میں لوگو ںتک رسای تی سے شال کے طور 
پر ای کٹل روز نا میس دیاگیا اشتہا رای کے لاکھوں 
خر یداروںم کپ عکتاے۔ 

(ن صارفین کے اعتماد اور ان کی تسلی میں 
اضافه (Enhancing Customer‏ 
Satisfaction and Confidence)‏ : 


استہارات ے پالقوۃ خ ‏ پراروں س ا ماد پیا ہوتا 


ہے اور پروڈک ٹک یکوالئی کے پارے میں ا نکو غین 
اور انان ہوتا سے اورا رح ا کیاکی اف یکا 
اماك م با ہے۔ 

(ننن) اظھار کی تاثیر cı :(Expressiveness)‏ 
کیو ڈیڈ اتیک او رگراک کی تر سے اشتھاراتء 
رل کا ایک مو اور طافت ور ذ لہ ہے گے ہیں 
ا بکپدیٹر کے ذر بیج وی اثرات پیا کے ہا کے 
یں ۔ ی کہ اده روڈ ٹس اور سمادہ پاات کی 
جاذ ب رہن جاتے ہیں۔ 

00 کفایت (ردوتہ-5): اش رام ت الا کارت 
کفابقی طربیقہ ے اگ ہے بڑے پھانہ ب لوگوں کک 
چنا مو اشتبارا ت کی دور وراز اور بڈڑے پیا نے ر 
رسای کی وجہ سے ا نکی موی لاگت ابلاغ کے 
تتفت اور رالطوں تی مکردی جا تو فی اکا 
لاک تک لی ےے 


ا ارات یک تر (Limitations of‏ 
Advertising)‏ 


پر وشن کے ایک وس ےکی حشیت سے اشتہارا ت کی ام اور 

یڑک بی پاہندیاں ددع فی ہیں : 

(0 کم طاقت ور :(Less powerfu!!)‏ 
اشتہارات تل کا ایک غر ن یل ے۔ فی 
فروخت کے مقال ےکم طاقت ور ے اورا ںکی وہ ہے 
ےک اتا رای يغام بچ مہو لکرنے کے لیے 
مس یکوجیونی کیا جاسکیا۔ 
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(ت6 بازرسی کی کمی (Lack of feedack)‏ : چول کہ معیار شدہ ہوا ے اور 24 ابجوں کے تف 
ارات ے پغا مکی موی تکو جانا کنا بہت گر ولو ںکی ضرورتڑں ساپ ےی ور یک تابا 


مکل کیو ںکہ یچ گے پا مکی باز ری کو موا یں موتا اس لیے اس میس کی یں موی _ 
فوری اور اکل ع میکانز میں سے ۔ (iv)‏ تاثیر کی کمی(٥168 :(Low effective‏ 
(انن) غیر لچک دار :(Inflexibility) lig‏ پغام آ کی چو ں کہ اشارا تک م پچھتا جار ہا ہے ای 


Value AD 
لومت رک ب‎ 


FCC‏ را فک کے اشتمارات پر ودی یدک پو ں کی وم ت نیس بل تمر کی بات میا ےکر رکا ری شتے اور پیک 
اکائیاں ان باجا موی ہیں۔ پا ایی ڑم یا زرو یترک اور ایر مور کو چو زک لی وک اور رمف میڑیا کے 
او جج شتم رین میس رنہ کک کا رک یں نظ گی یں جوا امہ کے ان دسائل کے استال سےس رخ رود اوضچا کے ہو سے ہیں۔ 
ط U‏ 
ہی وین پہ پا سب سے بڑےمشتم رین 


ِ اشتہارا کا وقت(000 سن میں ) 
پراییٹرایی مل مگ e‏ 799 
سیل اکا ڈیپارٹنٹ 375 
مغر گال انفاییشن ابی مر 275 
ےکوانڈیا یغ 221 
یا کن زیم کت ری . 


اشتارکا (o00‏ 
کہ رداب ل گور فآ ف بمونان 416 
رت نآ لور ویرک سض تان 388 
علومت می ز درم 251 
N‏ وزارت 209 
ال ڑ موز ںگمیڑ 157 


ماخذ : ایکونامک ٹائمز 
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ےکوی کیب بی مکل ےکرسار ےنقصود 
فان ا نع کی لیے ان کے من کین 
اشتہارا تک ٥‏ خماش ہوئی ے۔ 


ا پارات اترا ضا ت 1108 )08J E٥‏ 
TO ADVERTISING)‏ 


یل صفات مس آپ نے اشمارات کے فواکد اور ای کی 
تی بل کے بارے بی پڑ ھا گر چچراشھنمادات اشیا اور خد مات 
کے ومو کے لیے سب ے زیادہ استمال ہوئے والا 
یہ ےکن اس و سے یرک کان مون ہے۔ اشتہارات 
ےا نک کہا بی س کہ اشتنمارات پآ نے والا ت یی 
فضول غ ری کیو ںکہ اس سے لاگ میں اضافہ موتا ےء 
لوگو ںکی ضروریات بی ہیں اور ایی انار جڑی یھی 
ہو ہیں۔ بجر عالء اشتہارات کے مائ کچ یگ 
اشنبارات بہت افادییت کے عائل ہیں کیو ںکہ ان سے 
پروڈکشٹس کک لوگو ںکی رای موق سے۔ پروڈکش سک نی اکا 
اکر خی سے اور حیشٹ س نوو مون ے۔ ایا ے 
ضرورکی ےک اشتہارات کے غلا ف تقی رک بر کیا جاۓ اور 
ديعا جا ےک شتی رس حد کن مہاب ہے ذیل می جم 
ای موضوع برع ی رکشت وکر ے یں _ 

1 لات گل اضاذ ۷٥ہ (Adds to‏ منک کا 
ےکر اشتارات سے یر ضروری طور روڈک کی زاگ 
بق سے جس کا لاال اث غ پرا رک جیب پر تا س ےکیو ں کے 
لاگ برق ہے و تمت کی بق ہے سال کے طور پر چنر 
ین کے لے فی وی بے اشتہارکی لاک کی اکآ ے۔ ہی 





رع پینف میڈیا۔اخیار بإ رسالے وخیبرہ شش اشتہارات بے 
کال لاگ تآ سے اورااس پر بار رم خر کرک ہز ے۔ 
جورم اشتھارات غیج مو ے اس سے بہرعال لات میں 
اضافہ وتا سے اور اگ ت س اضاثہ پروڈک کی تمت ۓے 
لین میں 1یک اتم عائل ہوتاے۔ 

ف ےک اشتہارات ےکن لاک تال 3 
ال سے پروؤک کی باک بڑھ جائ س ےکیو ںک ای سے پااقوۃ 
خریدارو ںکواں بوذ ٹک رست ای اور ا ںکیتصوصیات 2 
ارے سم وم ہے اور پچ روہ اں پروڈک ٹکوخ یر نے کے 
لی ےآمادہ اود راغب ہوتے ہیں۔ بڑھی موی ہاگ کے کے میس 
پر وشن بھی ے اور با ہعیش تکی نمو میں اضافہ ہوتاے۔ 
تی لکنا کہ پر وش کی فی اکا لاک کٹ جال ہے 
کیو ںک موی لکت اکائیو ںکی زیاد تعداد یم وبا ہے۔ 
اس رع اشتہارات پرآنے والےخرؿ سے موی لاگ میں 
اضافہ ت2 ہوتا ےلان فی اکا اکت سکی لی سے جس سے 
وریت صار فکابو وھٹا ےہ بصت یں ے۔ 


2ک ادا رصان 4 ے (Undermines‏ 
:Social Values)‏ اشنھارات 2 بارے مل دوسری 
بک تقد بی ےکنا ے ایی قزرو ںکونتصان با ے 
اور اوت اوترون بوتا ے لوگو ںکو ی ی پیزوں کا م ہوا 
ےلو ان میں انی موجودہ حال لے ینان پرا مون 
ےھ اشتپارات ایا نیا رز زندگی کٹا ے ہیں جن کوان 
منظو ری ںکرتا_ 

ینید مار کا سارک ت کال ۔تقیقت بر کہ 
اشخھارات لوگ وی روؤکٹش کے پارے میں معلومات 





فراہ مکرتے ہیں بے پروؤکٹس موچجودہ و ڑشسکی تر اور 
ترق پان کی ہوٹی ہیں۔ اگرخر یداران سے واف ف یں ہیں نو 
ا ں کا مطلب ہے ےک وبتر پروڈکش کا استعا ل کی ں کر رے 
ہیں۔ ہی ہ کہ اشتھا رکا کم اطلاں دینا ہے خر ییدنے با نہ 
یر ےکا آخری فص لے یدارکرتا ہے۔ اس کے علادہءاشتارش 
دی گی پروؤکٹ سے وہ ہنی ہوں کے پا اس سے ان کی 
ضرورش پر ہو ںکی فو وہ ا کو تیرو کی خر بیس کے ال 
کے علاوہ وہ کے اڑکٹ کون ہے E‏ لیے سخ جت کی 
ار 
3- يار 7یزب شل ٢ا‏ ے (Confuses the‏ 
(9٭* Buy‏ : اشہہارات کے خلاف ایک اع تراش بھی ہوا 
= بر تکیا پروؤکٹ کا اشما ر1 ےڑپ کے و کے 
بھی بیہاں کے ہیں۔ اےے میں ر بدار چان ہوتا ےےل 
آنخرک کک بات پ٦‏ ہے اورک پر اتبا رکیا جاے۔ مقا کے 
طور پر ڈٹنٹ پاؤڈر کے لف حرف با دان در ےا 
ھون اور چک دا رسفی ری لانے کے دک ےکر تے ہیں یا ای 
طرں لف برانڑ کے وتر پیٹ داضو لکو نک دار بنانے 
اورم میس جازگی لان کا وو یکرت ہیں ادخ یداد چران 
بنا ےکس برا کوش بداجائۓے- 

اشتہارات کے ما ی بہرعال ہے کے ہی ںکہقام انان 
ل رک ہیں اور و و۶ عوائل لے کل ا 
وتر ہک جیاد کی کی پو کٹ کے بیدنے کے پارے میں 
جع فیصلہ نے کے ہیں۔ اس طر کی پروڈک ٹکوخر ی ے 
سے لے جومعلومات اشتبا رات س فراہ مک یگئی ہیں اور چو 
در ورا سے مال کی گی سے ان سب کا وی کے 
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خ بیونے کے بارے میں م فیصلہ لیا جائے۔ پال ا شتی رکو 
پیل بین اندا نیو سکیا جاسکتا۔ 

4- ا ےگھڈی ما لکی کر یکو بڑھادا لے (Encourages‏ 
‘Sale of InferiorProducts)‏ اشنم رات لے اور 
اب ال بین آنڈیا یں کے اور اک لولوں وا مال 
خر یدنے براغ بکرتے ہیں۔ دراصل ما کا بوص کی ہونا 
ای وای سے وابست ہوتا ے_کوای ایک اضاٹی ضور 
(Relative Concept)‏ ہے۔ کوا 7۲ یی مطلو رخ شاق 
صارش نکی تر چات اور ان کی معاشی حیثیت بحصر موی 
ہے ارات کک دئ گن یکوالٹ یکا اماك ے ہیں۔ اب 
خریرارو ںکونے وی سا مان خر بنا ے جوا نکی ضروریات کے 
یں مگیب ہوگا۔ اتاتارات شی کسی مال کے بپارے 
ٹن کموٹے دکوے با بیانا نیس ہونے پاس اگ رکوگی رم 
ال ے بجو نے دو ےکر نی ےو ا سکوسزافی جاہبیے۔ 

5۔ ہگ اشتارات بر مان ک مظاہرہکرتے یں (Some‏ 
‘Advertisement are in Bad taste)‏ 
اشھارات کےخخلاف ایک اعتزائش ہک ےک پھ اشتارات 
az‏ مظاہرہ ہوتاڑے۔ان اشتہارات ش اسک چت زی 
دکعائی ہا یں یکو پھے لوک اا ہیں کے خلا اے 
اشتبارا ی ہوتے ہیں جن میس خا م کے رورت نا ہے 
ہد دکھایا جانا ہے یا بک رمردوں کے بے پھا گے ہو سے دکھایا 
جا اہ ےکیو ںکہ دہکوئی ا لباس نے ہوتے ہیں اکوئی ا 
خوش لو کے ہوۓ ہوئۓے ہیں۔ ہے اشننارات قب گے 
کین سے شارات ا کک اور لازم کے رشتو ںکو مل 
انداز میس یں کے ہیں اور بہت جارحانہ ہے ہیں ۔ 





"٠ 
تم نے اشتہارات کے موانقین اورخانین وونوں کے‎ 
خیالات پڑ ھے۔ موتا سے اشتہارا ت کا اتال ایک و سے‎ 
کے طور بر فل رکی ایا ہو کب غاط استعال کے غلاف اثون‎ 
موجود سے او رشت رہن کے لیے ایک ضابطۂ اغلاق کی بای‎ 
اتا ے۔ ہر حال اشتہارات کے فلاف اکر اتزاضات‎ 
مل طور پیر داتق ہیں۔ بم یریت ( لو لا ر ) کے‎ 
بے ے ایا ماحول یس اشتپارا تک مارکیکن کگکا ایک‎ 
اتم سی مھا جا جا ہے.۔ اس سے فر مکونشانہ ہا کیٹ کے ات‎ 
رس کن ہے یری میس اضافہ وتا ے اور ن‎ 
ا بوڈ شک لک نم سک انی ہے۔ بی سای ب بادگ یا‎ 
فضول ر تی یں ے بل ای ے ابی ندروں یل اضاف تا‎ 
ہے کو ںک ای سے پروڈکش نبھی بن سے اور رو زگار مل‎ 

بھی اضاف موتا سے۔ 


ی فروخشت 


(PERSONAL SELLING) 





تفصی فروخت میں باری جس اشانے کے لے ایک یا ایک 
سے زیادہ بلقو ج صا رشن سےگننگ کی شل میں پیا مکوز انی 
ور پر کیا جانا ہے۔ یی ابلاغ کی شی کل ہے ۔پنیاں 
ان مھ را ت کن ر رن 
یں اور ړو ڈکٹ کے ای ار ںاود 
ری بڑھائ ےکی غ سے پروڈکک کی ترججا تکوفروںغ 
دی یں۔ 


یروت 1 صوص ات (Features of‏ 

Personal Selling) 

(i)‏ شخصی شکل: ری کان ااا 
ساس ے شتو ہوئی ےنس میں خر بادنے والا اور 
یی دالا دووں شیک ہوتے ہیں۔ 

(ii)‏ رشتے کا ڈیولپمنٹ: کی روت می کار ینا 
گر ابھوں کے سا ر ی رشت استوار ہہوتا ے۔ بی رش 
کرک می اضافہ کے مھا لے میں اتم بہوتا ہے۔ 


7 

ی فروخ تک خبیاں 

(Merits of Personal Selling) 

(i)‏ لچک)Flexibility(‏ : ص نر وخت س لک 
چا ب اس می جا رک ٹیک کو زی 
کراکوں کی خی ضروریات سے تم پگ کیا 
ا ے۔ 

:(Direct Feed back)”أر‎ jl براه راست‎ )i( 
چو کی فر وشت س براو راست ما نے سان‎ 
ابلا وتا ے ا ا سے باز ہی کی براو‎ 
راس چول ے ایکا طرح شش کو سوح‎ 
خریدارو ںکی ضر ورؤں ےا آرجن ککیا ت ے۔‎ 

:(Minimum Wastage) کم سے کم بربادی‎ (iii) 
تی ین یں حت او رکوششو ںی ایم ہکم‎ 
موی ن ےکیوںک ین یکوئی را رتاک کے سے پیل ی‎ 
متو کر ابو ں کا مل رق کر‎ 





شی فروشت 
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”اکر لرگ ےت ہی ںک روخ یکنا بھی اییہا ہی ے جی ے کوک نا کین بب تکامیا بکلز لن بے ہی ںک ان کےکا مکا سب سے 


و 
ام حصہ سم ہے۔ 


پ یکر یکشخ نی ںکرتے ارآ پ ایک طول مدکی کا میاب ار پائ 


(ROLE OF کض زررذے)اگررار‎ 


PERSONAL SELLING) 





اشیا اور خد با ت کی ما دکیکیگ میں شی فروش تکی ہت امیت 
ہے۔ بیو پاد یوں »گر اول اور ماح کے لیے کی فروخ تکی 
می تکوصب ذب لطر لے یہ یا نکیا ہا کا ج 


بویا رلوں کے لے (Importance to f‏ 
Businessmen)‏ 
یوضترم 1 روؤلٹشس کا انف اا یرل 
7و اضا کک اک طا ور وسیلہ سے ۔کاروپاری شیموں 
کے روخ تک اتی تک ذیل میس وضاح تک جالی ہے: 
() پروموشن کا موثر وسیله: (Effective‏ 
:Promo tion 31 ٤0۹۱‏ ی فروخت ومو کا 
موش وسیل ے۔اس سے توح خر یرارو ںکو پروڈوکٹ 
گیا بیوں کے باد ے میں جاک را نکوما کیا اکنا 
سے اورا طط رح بی میس اضا فک گکیا U‏ ب 
(نا لچکدار وسیل (001 7 ٥1طن×٥۴1):‏ اشنارات 








(iii) 


(iv) 


رات اگ 
( یٹ ریما زپ) 


او رکز برمشن یے ویاوں کے متا ےی فروشت 
زیاده یک دار وسیل ہے۔ ایک مرد سے چوپارگء 
تاف عالات میں اپنے کل نے کے ہیں اور اپتی 
بی یکشوں می تید بی لا کے ہیں۔ 

اس سے کوششوں کی بربادی میں کمی آتی ھے 
:(Minimises wastage of Efforts)‏ 
کے دی ویلوں کے تتا بے مس شی فروشت 
TSI‏ ب باد یکا امکا نم ےگ بتاے۔ 
اں سے بویا رلو ں وز یا ملو یں یں کن یں _ 
صارف کی ترجہ :(Consumer attention)‏ 
ی ف زوش سے اس با تک بن دی جل جانا ہک 
ا رو ڈوک کی میارش نکی قوج اور دک یکم ا 
یں مون ے۔ ای سےکاردبارکر نے والو ںکوہکری 
اماب کیل س رق ھ7 

پائدار رشے :(Lasting Relationship)‏ شی 
ٹروخت ٹوو شی کے ورمیا ن موی اور 
پاگرار رشن استوار ہے ہیں ادد ہے اسک پر سے ج 


کاروپارک تتا صد کےتصول کے لیے بببت اہم ہے۔ 





سی 


:(Personal Rapport)4طly شخصی‎ 


ع7٢‏ ہے اتی خی واسے کے ارتا سےکسی بھی 
کارواریی تی مکی متب ہا طاقت ل اضاف موتا ے۔ 
تعارفی مرحلے کاکردار ٤ہ‏ 
Introduction stage)‏ س ٹروخت کا یئ 
یی برو ڈکٹ es‏ مرل یں ا 
رر کیو نکر رت E a‏ 
پروڈک کاخ یوں ے واقف ہوجاتے ہإں- 
(ننہ) گراھکوں کے سا تھ رابطه طااسw‏ علصنة 
customers)‏ ٭ مین ناخواندہ اد بل 
گرابکوں کے معا لے مین بڑا اپ کردا راد اکر تے میں 
کیو کہ ان لوگوں کے پا پروڈکٹ کے ہار ے 
یں معلومات اگل کے مے ڈ را ی 


(Role (vii) 


مار ےا (Importance to î‏ 
Customers)‏ 
ناخوائدہ اور دیہات کے پراروں کے یٹ اور 
بھی زیادہ اتم س ےکیون کی پرووکٹ کے بار ے میں معلومات 
حال ہو ےکا ان کے پا کو ووسر ر یی یں ہہوتا۔ 
کی رھت کے ہے آراکو ار رو ف 
طریقوں سے فاا ےک ہیں : 
() ضرورتوں کی نشان دھی میں مدد: م[ء1]) 
iE eS)‏ کی روت س 
گر اھوں کی حا جتڑں اور جا توں کی نشان دتی گی 
مون ے اور بھی بن چا س ےکہ ان ضرورتڑں کی 


کیل سط رع کن ے۔ 
() بازار کے بارے میں تازہ ترین معلومات 
(Latest Market Information)‏ : اں 
ارا کو ںکو فون کے اتا اھا پروڈکٹ 
کی رای اور ا اذا مآد ویره 
ی معلومات ےل ہوئی ہیں جس کے تچ س 
گرا یک مہ رطور بغر یدارک کے فی کر کے ہیں۔ 
ماهرانه مشورہ Exper .۸0۷10٥(‏ گرا اک 
ملف اشیا اور خد مات خر یر نے کے معا لے میں ماہراشہ 
شور ے بحاص کرک ہیں۔ اس سے ا عکوخریداری 
کے بارے میں کات شی کے میں سبوات ہو ہے۔ 
گر اھکو ں کی ت رغیبے+ :Ind ues uso»‏ 
اں س ےگ راک پروڈل ٹ کی طرفق ران ہوۓ 
چگ فروخت ےکر ابو ںکو ان نی وڈ 
کے خر برنے ین دی اور رت ہت پرا مون ے 
سےا ای کی تل ہوجائے۔ اس سے ان 
یھر زنک بلنرکر نے میں بھی رن ے۔ 
ان کے میس احیت 
(Importance to Society)‏ 
ا کی ماش تر می ی فروخ تک اہ ت ی رار س 
ارج کے لی ےی فر وخت کک کی ات رحب ولل 
یں: 
() تازه ترین مانگوں کی تبدیلی رن 

سے زهھ تر ین نیس کارگر اگوں (Effective‏ 
J demands)‏ رل وا لات کر 


(iii) 


(iv) 





(esاc Cy‏ کے ذرے ا س ای سرگرمیو ںکو 
و کل ہوتا ہے جس کے نچ س مز ینوک ہاں 
لے کے امکانات بے ہیں )بن بڑعتقی سے اور 
اا اک + + + +4 ) 
روخ ے می ئی نووا متاثر مون ے_ 

(ت نوکری کے مواقع (Employmant‏ 
Opportunities)‏ رس رون بے 
ودنا پیجھانو ںکوروزگار کے موا بھی اکل ہوتۓے 
ہیں اوزآ کی یں گی ز بررست اضافہ موتاے۔ 

(نتق مستقبل کی ترقی کے مواقع (Career‏ 
:Opportunities)‏ کل نون ہہ 
مردوں اورعورنو کو ا می نوا ری کے بہت موا 
اکل ہے ہیں اور ساتھ بی سار ڈیا مزت٠‏ 
زندگی میں تع او رآ زا نس ماسلا موی انچ ال 
لے بیان کے رشن ب لکی غا بھی ےر 
سیلز مین کی حرکت پذیری ٤ہ‏ i)yاiاه‌M)‏ 
People)‏ وبودہۃ از ٹین کک ۸ طرف رکٹ 
پیک زیادہ مو ہے۔اس سے کک میں سر اور 
سیا تکوف روغ اکل ہوتاے_ 

(۷) پروڈکٹ کا معیار (Product Standardi-‏ 
sation)‏ : ی رورت سے ایک شورع اور رنکارنک 
Gk‏ شس مرن رن (Consumption‏ 
Pattern)‏ 1 اک دصرت وہر ین کول ے اور 
رو ڑک ٹک معیارگ بڑھتا ے۔ 

(SALES ROMOTION) از مش‎ 


سد س 
یز ړومون 5 7 ر قییات مراد ںا تر نبا تکا 
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مص رر پرارو ںکواس با تک خیب اشوقی دلانا ےک وو کی 
پروڈکلٹ یا مرو ںکوورا رر لات اگارات ی ررش اور 
یلیٹ کے لدتو شرو کی وو زا مشش سیل موش 
می شال ہیں جو یی کر یکو بڑھاوادینے کے کا م س لان 
ے۔ تز وٹ پا رعاہت «(Cash Discount‏ ری کے 
لے ڑم من گے وشن وون ی م ویر کی 
رمیا ںیا روو کا ہی حص ہیں یز پرومشن کے ط ری 
عام طور بے 7 روموت ل کوششوں ( بے اشتہارات اوق 
فروخشت) کے مہارے کے طور پر ہی شرو کے جاتے ہیں۔ 

کپنیاں خی طور پر تیار سے کے کار پر وشن 2 
ویو ںک وگ راکو ںکو لسا نے کے لے استعا لکرکی میں ( شا 
پگ بل تموں یس گیھوٹ اور متنا لے وغیبرہ جیے و سے ) 
ھی ہیں اور لیو ںکو رقبت ولانے کے لے (خل 
کوآپریٹھ اشتھاراتء ڈیر ڑکا ٹہ ڈیروں کے لیے 
ON‏ ا وم E‏ 
استمال کرک ی ہیس (کے خل ن ےایرس کےعلادہ 
خصو ی تی فف وکر( 2 پر وشن میں صرف وہ سرگرمیاں 
شائل ہیں ج نکا استھا ل فر مک یکی یں اضا کہ ےکی غ 
سے ل مرن تخ بات ککاطور کیا پاتا سے۔ 


(Merits of Sales J7 کا روو نا کک‎ 

Promotion) 

(0 توجه کی قدر ٦١1 ١(‏ ٭ زا ا۸۴): j‏ 
پروی نکی سرگرمیاں لوگو ںکی توجہ پروڈک فکی طرف 
مپزو لکرئی ہیں۔ کل ت خیبات کے استعال کے 


ذرےے ہوتاے۔ 
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(ii) 


(iii) 


نئی پروڈکٹس کو شروع کرنے میں سودمند 
:(Useful in New Product Launch)‏ 
کیلز پرومیشن کے وسیل کی بھی خی بوک ٹکو پازار 
میس بی مر تار فکرائے کے لے بہت موش تات 
مول ہیں۔ اس ست ےگراککوں کے خر پراری روہ 
س تیر یآ ے اور ووی بروؤکش سکواستعا لکر نے 
کے کےآمادہ ہے نے 

تمام پروموشنل کوششوں میں ھم آھنگی 
(Synergy in total Promotional‏ 
(5ا :کا برمش نکی سرکرمیو کو ی فروخت 
اور اشتہا رای کوششوں کل برد کے طور سر استتعا ل کیا 
اتا ے اوران رگرمیوں ےرمک مونل 
کوششوں کی ٣ور‏ ت Je (Eff e617 e1 es s(‏ 


اضافہ وچا تاے۔ 


س رو 5 01 حر (Limitations of‏ 


Sales Promotion) 


(i 


(ii) 


اس سے بحران کا اظھار هوتاه ءا )Re![‏ 
(منعنت: گرو ر ار پا رکز پرومش یکا سہارا 4 
تل تان ریا کا تاش ملا ےک غرم ا یک زکا 
مین ٹ نیو ںک رق یا پھر ےک ا يک پروڈک ٹک کو 
انٹھانے والا ینیل ے۔ 

اس سے پروڈکٹ کی شبیه خراب ھوتی ھے 
:(Spoils Products Image)‏ ار کرو 


کے ویلوں کا استمال بروڈکٹ کی غب ےکو ماز 


کے پار ہے کے کلت کہ پروڈل ٹ کی 
کوالی اھ نیس ہے یا ےک ا یکی جو قجت دش اگئی 


سے وہ ماسب ہل ے۔ 


لزیڈ نکی عامطور پراستعال ہونے والی سر رمیاں 


(Commonly used Sales 


Promotion Activities) 


-1 


2 


-3 


-4 


رعایت :(Rebate)‏ روؤلٹش 71 کون میں تص وی 
رعایت دینا کہ بڑھا ہوا اٹاک بک ہے شلا 
کاروں کا ایک یویر رکاروں کےکسی اص برا کو 
ایک مدودمت کے لح10,000 رو ےکی خصی 
رایت پر دتاے۔ 

وٹ :(Discount)‏ اں کا مطلب ےک 
روز ٹگوورن رست مت ہے پفروض تکرنا۔ 
مثال کےطوز سی جوا مجن یکی 50 فن ص چو ٹکی 
یش باشرٹ بے وا ٹ ےکی 50+40 فی صد 
بمو کی بش _ 

وائی 4ت ds)‏ ص۶ 3): ت یداری کا و وت 
یی ںکمرنے پگ رای کواواکرده تج ت کا بے حص وائیں 
کرو ہنا شلا نال ك ا (Wrepper) ié sl‏ 
ویرہ وائی کر نے بے )۔ ال کا اتال ناک ی اشیا بنا ے 
وا یہنا ں کی میں اکان کی بی مل اضاذہو- 
پروڈکٹ کے سار دوسری پروڑلٹش ٦‏ ت انف کا 
Combinations)‏ ےعوقوط نی 


پروڈکٹ کے ضا تج دوس۶ ی روؤلٹش کوج حا نف کے طور 
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ر جور وا (٠‏ 271 
پر جو دیا چا تا ے ملا 
7 0 گہہوں ےآ 
سات 1/2 کو نے کے یت 
a‏ بے 5 دار 2 
7 » مفت اڈ میرا رکا 7 ۱ 
83 کے 128 e‏ ر Gas‏ ٰ 
ا : بھوری کارڑ ری" وشت ب : : 
یت حم کہ کس پا ٹبانے دہونے یع 
: سا ے7 شش ZA‏ طٰ 7 سے اڈ 
یز مفت مال یی ےت .2 
ٹون ککریم کے 6 
پک مین 40 ۱ 
ڈی صدا اضاہ 


ای ککلو ۇ رمد 
پککاوڈ نٹ کے ات 100 گرام 4 
قر 7 1004 گرا کے یع 
مخت مال تچ ویر )نکی پل ا ہونوں کےا 
ثزر وو رات اور ٣‏ 

و ا ر٢وین‏ ۶7 

سی یی کت 

ہو سی 


Fhe Mall 










Brande 


3 cms (2 
Flat CFV 
MRP Rs. Z00g- 












ہ55 
کے اہ ا 
Rs. 15/.‏ 






ap .و100‎ 


٤ 


[] 8۱۶۲ ا و 

HER worl, Rs. 7oo). 

on Perchase of handset of 
Rs, مہہ ہہب‎ above 





سیلز پروموشن 








سس 


-7 


-8 


9 


ورک رع اندازکی کے ور ع تجا نف: مثال کے طور 
ب نی وی کی غر یاری کار کے er1‏ 
)6 ا چ نے لوروا ایک زر کال 
شرت اکور وظیرہ انام میں پا ےکی ای صہیں۔ 
کی ڈرا Draw)‏ 0087 : شال کے طور بے 
نہائے کے صا پہ ڈرا کے ذر ہے سونے کے کے 
چے ماد گے پیٹرول بپ سے پیرو لک یخس 
مقدازش پا نے پگی را کے ذر ہج مفت پیٹ ول اکل 
کے یا نان اوانڈ ردیر دغیرەخ ی نے پرگیڈرا کے 
ذر ہی ےکا رویرہ یت کی نی یکتش۔ 

û (Usable Benefit) استمال وھ‎ (e 
تار رو ےگا تمت کا سامان خ بد ےے اور ن ہزار‎ 
مز لک کےا‎ f bb مالیتکا رک‎ as 
7 اک ٹرار روپے ادر زیادہ ےق لسغ‎ 
اواز بات (8 ۴۴6580716 ۸) کے لیے رما کون‎ 
حاصس لک رن کی ٹن یک ویره ۔‎ 

مرن ص دک شرح ړمل فاتس: پاحدارمصرنی اش 
چجے الیک ریک کا سامان او رآٹو مو پائل وره کے بہت 
11 1 
کرت ہیں۔ خلا 24 آ ہا نطو ںکی کم (8 اپ 
رٹ اور 6 1لیسٹ ٹڈ رجش کے ذریےج)۔ 
زی زی کون کے سے کا ا 
(Char ge5)‏ کے بارے میں اط د ہنا رو رک ے ہے 


پا کی کی صرف گی وصول شرسوردی ہنا ے۔ 


0۔ :Sampling) ye‏ 
پیٹ وی ہک لی ی برا دکو پازا یش اما ر ے وق 
بلقو ۃ خر یدارو ںکوان اشا ےفری کی لک بی لش _ 
:(Contest)‏ اک اا ریات ا 
امے پروگراموں کا انعقاو یں یں فصل ہارت 
Sk: 118(‏ سے بست( )سے مو شاا کو 


ونر ہرک لکرنا 2 
(PUBLICITY)‏ 


ط» 
اریت اد ڈر یا وتر 


11 





کسی اس مفہوم میں اشتھا رات شی ہی س کر ووی ابا کا 
اک خی ری ڈرلیروے لیکن اش مازات کے رخلاف کی 
اا کاییاذ یی ےج کی تمت اوا ہیں کی جا ]کی بیایک 
اوزدمٗیڈ یگل مون ے۔ ام طور کسی ال وس 
مون نے جن ای کسی پروڈکٹ باسرؤش کے بارے س 
کو پہن یرہ یا مفیرمطلب بات شاع ہو انی ہے۔ مثال کے 
اک کوئی میت یرایل الما کار ان بنانے میں ککامیاب 
ہوجا تا ے ٹونپٹرول کے ہجاے پائی سے چتا ہاور غرف وگ٠‏ 
یل یا اخ "چٹ کے طور بر چا تو کسی کا ہین 
زرل غات دی اف نش رو اشاعت ےکار کے مون رر 
کو فا دہ ہوگا او رکیو ںک ہا لکامیالی برمیڈیا س ت رآنے کو 
لات کی ںآ سے اس یے اس کوک ٹ ی کہا ہا ےکا ای 
طرںح ی کے ردام ارکان (کا ڈو ڈوو ) ہیں: 
0 ی ابلاغ کی رداک شە( 
ل سے “می می فر مکو براو راس تکوئی ارامات 


برداش ت کی ںک ر نے پڑے۔ 





(ii)‏ بت ین پا تر کے طور بے متا سے اور ا می 

ابلاغ کے ل ےکوی جانا انا مت کی ہہوتا۔ 

ہیں ر کی شس اطلاں آزاد زرےے ےش 
مو خا پرلیس میں ایک نج یکی مان بات کے طور بے 
تی سے اس لیے اس کے پا مک زیادہ اختبار اسل ہوتا 
ے۔ اور چنا اغتپار ا سخ رکو حاضصل ہوتا ے انا اتبا ری شت 
کے ف ری د سے گے شتا ری پا میں حاصسل ہوتا۔ 

ال کے علاذہ چو لکہ ہے پیغا م تر کے طور ب ہوا ے 
اراس میں یراو راس کا کے ل ےکوی ابلاغ با پیغا مکی ہوتا 
ا لے ان یں کت کی ی 
اشارا تک طر فکوکی وج و ہے 

بر مال کسی کی سب سے کیا خی یں ے 
1 پر دم ن کا ایک وسیلہ ت ےکن مار لی لوم کے 
ل ہے۔ می ڈیا صرف ان اطلاعا کوش لک رتا 
ے اور ابحیت دیتا سے جور نے کے لاان ہوٹی میں اور( 
اچ میدان س کی بڑئی کامیا لی کی علامت پا کل ونی 
ہیں .اس طر کو فر مس کو این پرویوکش کی وع اور 
ا کےفروغ کے لے استما ل ںکرستی۔ 
lls,‏ عامہ (Public Relations)‏ 





E‏ کے بارے میں رائۓ عام کو مورا رکرنا ہت ام 
کام ہے اور ےکا م مارکیلنگ ڈپارٹمن ٹکو اضحام دینا ہھتا ے۔ 
رورت ای ا تگا ہوئی ےک گرا ہیں ء ال پلا کے 
والوں اورقمام دنر معاملات ےکر نے والوں کے سا ابلا 
وسیل مو طور پرانحام پان ۓےکیونکہ در اکل مکی لوگ رف 
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یری باک متاح میس اضا کے کے ذ رجہ ہوتے ہیں ان 
لووں کے علاوہ چوک کاروپاری م یا ا کی پروڈؤوکٹس کے 
اه ات تلق میں آتۓ ہیں وام وخوائش میں ا لے دگر 
افراوکی مو کے یں نکی راۓ اور نکی آ وا ز کی اوی 
این کی عا دق ےا لے لی فور را ے عاد 
E E‏ اون ê RE E E‏ 
رکھنا بہت ضرو ری ہہوتا ہے۔ ہےکہنا کے جا موک وک ی کی 
شب کو بتر بنانے اور ا کی تفاظ تک نے کے لیے اور اشے 
بی عوا مکی نظروں می سپٹ یکی ترام مو مار ںکومقبول بنا 
کے لے مخلف الو پروگرام یا منصوبے تیا رک نے بہت 
ضروری یں۔ 
یبھی کاروپارکا فک ماع کےا کر وہوں اورطبقوں 
سے موتا ہے جن یں مال پلا نکر نے دالے کاروپار کے 
مناخ ٹس حصہ داںے بیوےء چات پھر تکرنے وانے اور 
اہتمام وانصرام وظیرہ سے وایستۃ لوک ششائل ہے ہیں خلا 
رکوگی بای میک ای ماخول میں زندہ ر ہنا پات ہے جہاں 
پازار یل مسالشت اور رقا دوڑزیادہ مولو درا ی لوگوں 1 
و لیو ںکی ضر ولاو را نکی عدد نامز ہوگی۔ ای بی کی 
ضروری ےک ہ مار ل و کک وشک 
سا ما کی فراہ مکیا جا ےکی وہ یلوگ براہ راست صارشن بے 
بیدا ڈال سک ہی سکہ وہ فااں فلاں مصنوحعا ت کا استعال نہ 
کر یں یا راو لی پا بن یو ںکا سہارا ےک رٹ یکی مصنووات 
کی یلرک بے پابندیاں عائدکرادیں۔اسی لیے اکر یموں میں 
چاے دہ کاروپاری موں ا خی رکا روپار ی ارج کل وای رار کو 
“بتر بتاک ایک چدا گا نہ شع قات دتتا ہے۔ یادا ےگوائی 
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افکار وآ راکومتاۓ اور تموار ر کے کے لے رائۓ عام ہکیا با ہر 
اسکنییوں ےکی استتذاد مک ے ہیں۔ 

ای م کے شتبوں کا خخائص کا م کاروہار کے پارے میں 
معلوما کی شر واشاعت اور خر انی کے جز ےکا قر 
ہے۔ عام لوگو ںکی سو اوا نکی ہا ےکی با قاعدہ پا سداری 
کے ےو اقد مات سے جاتے ہیں اور راۓ عام ےلو شت 
طور ہیام رکھا جانا ہے۔ ایی صورت میں جب یکی 
پیرادار یا ا کی معتوعات کے بار ے سکوی فی ماش تم 
ہوجاۓ لو ایے افداما ت کی اص طور پر ایت بڑھ ا 
ہے۔ ابےے عالات می ںعوا م کے اتد رٹ کی شویک پش نے 
کر شش ین پر ندم اٹھانے سے ہیں او E‏ 
سابقہ اور ا کی شی یکو جو پافنل ب بلقو م فصان ج سکتا ہے 
اک تلان کے لیے خی مو یکو یں درکار مو یں د 

رابطہ عامہ کے ہے شع ےکی کے اباب اہتنا مکو گی 
رائۓ وےۓ ہی ںک ۶وا ی شب کوسدحار نے کے لے فلاں فلان 
روگ رام سوومندر ہو کے میں اور فلاں فلال ادامات سےکپنی 
شف برو پیگنڑے کے اشرات سے فوا رہ ۲ ے۔ 


(Role of Public رابطو ںکاگررار‎ JF 


Relations) 


وای رالبطوں کےکردار پر ان اتال وان د امات کے جو انے سے 
ی توک جانی ےکا شی سہارا لے ہیں۔کوائی را خو 
ارلینگ ڈپایم۲نٹ کے ہاتھوں میس ایک اہم تھی رکی حقیت 
رککنے ہیں۔ اتم رکا استعا ل کاروہا رک نس ور ق میں نچا 
سد تا ہے راط عام کے شع کے پا اکم ہوتے ہیں۔ 


1۔ تشر واشاعت: م کے بار ے میں معلورات ثبت 
انداز بیس پس کے ذر لی عا مآد ی کک انا ضرورک ے۔ 
جو نکی رشپ ونزولن کے لیے مہارت ورکار ونی ے اور 
7سر ال کات ای کت کے لی مل 
اور قائل اشاعت نان یک مشک کا مم موتا ےکوی رالطوں 
کا شر میڈ یا سے اقام رکتا سے او نی کے پار سے یں 
70 اکن اور کی تقوب بی یکرتا ے۔ ی ےلات وا 
کی اور ڈرۓ ے اخبارات ا اور میا م 
ھی کی نو ا نکی کل وصور ہوکتی ے۔ 

2 معنوعا تک شی ضرورت اس با تک ہو سے 
ری مصنوعا تک شیب فی توچ ہوک جا او نی اس 
کے لی فص وی پروگرامو ںکی سر کر ے ۔ش نے رابطعامہ 
مل نع م افیا تک اما م کن ے او رکٹ یھی کو اور 
ویر فان پروگرام کے نیو ز کان ینار اور اتش وخیبرہ کا 
بترو یس کر کے اپٹی مصنوعا تک طرف لوگو ںکی و من طف 
نے ے۔ 

3 ايلا ورسم ل: ی مکی شی ام رح 
لاز ین کے س تسمل کے و ر بی بھی بتر بوائی اق 
سے ہے کم اخبارگ ھراسلاتء ہالانہ رپانڈلء پریٹروںء 
متالوں اور ویر سی وبصری موا کے ےچ امام دی جا سا 
ہے۔میخیاں اپے بازاری نشانون چت نے اور ا نکومتاژ 
نے کے لیے ان سب چروں پرگ کت ہیں تار 
امنوں کے بلسوں با جحچارتی نمائنٹوں میں نی کے اضرا نکی 
نتربیوں ےکی چ یکی شوی بت رہ تی ہے۔ اس کے علادہ 
وی یلوں کے ساتھ رواو اورمیڑ یا کے ذر ےے پش گے 





سوالوں کے جوابات ےکی عوا بی را اورعوا بی رالطو ںکو 
برق ار رک اورا نکومبتر بنانے میں مرد لک ے۔ 

ھ۔ رکا ری ادارول اور ہد یړاروں کی موان 
ی کس لکرنا :مس یبھ یسیع مک راری ران مرکا ری اضران او رخف 
وزراء سے پڑتا ے جوگگی عیشت او رکاروپاری امور ے تاق 
پالیسیاں بنانے کے کے ےکا رور بی اور نحت اور 
بالیات کی ذنہ داراوں کے ا٣ی‏ ہوتے ہیں۔ علومت بھی 
کیامیس اورصنح کی ملف اجنھنوں کے سام رکتن ر رتو ںکو 
استوار رک ےکی ما ا سے اورعضعحت. می کا م او رکیسوں 
دی کی پالییاں کے وقت :بڑے اور اتم صنعر 
کاروں ے انتصواب را ےکر ےآ یں رب داب عا ہکا 
شع سودمن رآوائی نکی تیاری ہیں اورصضح نکوضرر پہو نچا ے 
وانے ضواب ا کی بروفت نشا نی میں اہ مکام اتام درے کے 
ہیں۔ 

5۔خورہ اور :واا عامہکا شع ےا ہے امور 
ار ہاب اتتا مکومشورے د ےکک ے جن اتل عوام 
سے ہو ب جن میں یھ یکوئی اہم فیصلہ لینا اتی ہو یی 
اعولیاتہ جنگلانی زندگی حقو اطفال اوتحم یں کے ا 
معالات مل انا روپ اور وک خر کر کے شر کل کے 
جذبا تکوفروغ ےکن ے۔ ایی موضوعالی سرگرمیوں ے 
رابطہ عام کے فروغ اود جذ ہہ خر کا یک تیر میں رو لک 
ہے۔ اس کے علادہ ان ےکوی رالو ںکوائم اور ر راد کرک 
الیگ کے متقاص کوککی ےس لکیا ہا کا ے۔ 


(ھ) یراد پیر اکر نا: رداہا ماک شعبہ میڈ ی ش لکہائیوں 
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کے فرع ایی مصنوعا ت کی ی کنا سے اورا عکومقبول بنا 
سنا ہے۔ اس سےمصتوعات کے بازار یل کے با میڈ یا س 
ای وک ی یں کے ادر بدارگ یکا جل پیدا و 
کا ے۔ اس سے پالقوہ صارفین کے اندر ایک خوشوار ماش 


پیداہھگا۔ 


(ط) اتتا رکا ۶م نا اکر میڈ با می پگ ویار کے 
بارے سکول ن رآکی ہے چا ے وہ میڈ یا اخبار مو یاکوئی دنر 
ایر ایک وسیل موتو اس سے پیش لوکوں میں معتوجوات کے 
ار ین ای م ریت پیړا ہوی ے اور اشپار س 
شاع موادکی وجہ سے لوکوں میس تین پیدا ہوچاتا سے۔ 


(0) مصنوعا تک پلا یکر ے والو ںکوحوصل اور 
O,‏ ال پلا یکرنے والوں کے لے خوردہ 
فردشوں کے ساتم معاملات ےکر نے ںآ انی ہوجاٹی سے 
اور اکر خوروو فر شون نے ان مصنوعات کے پارے ان کے 
زار یں کے سکُل ی کن رکھا چت ا نک زمیک نے اور 
ا نکو اخناو س لیے سان ہوعا ی سے ۔کھوک اور خوردہ 
رول یگ یں کرت ہی ںکمصوحات آخری صارف کے 
اھ ینا آسمان یں 
(0) مصنوعا تکوفرورغ یا ا نکو بڑھادا دی ےکی لات 
می سکھی: بہت عوائی رالجلو ںکی وی کیا لاگت ا و اتک 
کی لاگت سک مون ہے۔ اگ چ میڈ اکا بات کے لیے 
مم نکرنے میں رمن دی اور ہوشیار یکی ضرورت ہو ے 
کہ و وک سکپٹی یا ا لک مصنوعا کو اپنے اشپار ٹیش مناسب 
اود رلور چک دی ۔ 
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اشتھارات اور شخصی فروخت کے مابین اھم امتیازات درج ذیل هیں 


® 
ہے ۳ 7 e‏ 
اشہمارات او رھ فروشخت کے ورمیان ایا زات 


اشارات ابلاغ کی ایک فی ری کل ے۔ 

اشتہازات ے مع ر شد ہ( ۵م نلھ ف 3137) پاات ک 
رس ل امون سے لین کی بھی مارکیٹ می ایک ہی پام تام 
گرا ہو لوا گے 

چو ں کہ اتہر یس پیا خ یڑا .کی ضرورتڑں کے مطا یں 
ڈڑھالا جا تا ال لیے ىہ خی کیک دا بوتا ے۔ 

اشتہارات عام لوگوں کک کے ہیں اور ا نکی رسای لوگوں 
کیا ایک بہت بڑئی تحعدادکک ہولی ےا 

اشتہارات می ٹ یکس لاک بہ تک ہوٹی سے۔ 

اشتارا تقر رت مس بازار پر بچھاجاتے ہیں ۔ 


اشتہارات کے لیے ماس میڈ ہا کے فی ودکیء ری ہہ اخپارات 
اوررسائل ویر ہکا استعال ہوتا ے۔ 


lT‏ .تد 
ارکیپنگ کے میدان میں خحقیتائی کا ہی ںکرابوں جک کی 
چا کل اک ہاشتمارات کے بار ے میں ا کا رول معلوم ہو کے_ 
تی ف مکی پروڈکٹس ک ےی کراکوں میں دیپ اکر نے 
کے لیے اشتمارات بت مفید ہت ہیں۔ 

پالقو کرای تندادشس میں بہت زیادہ وت ہیں اور ا کو 
متا ےکر نے میں اشبارا تکا بہت اہ مکر دار موتا ے۔ 


شی فروشت ابلاغ کی ای خی شکل ہے۔ 

تی فروشت میں از ے ححا قفش میں شی لی منفراور 
سی ضر وریا ت کا خال دکھاجاتا ہے۔ 

حر رر بہت زیادہ لگ وار موی ے کیو لک ا کا 
پا خ برا رک ضرورت کے مطا ای مرت بکیا جاتا سے 

لالت اور وفك E‏ کے اق E‏ ایک رود 
سے بگرے۔ 

ات شن اس لات بہت زیادہ مو سے۔ 
خی فروخنت می کا ین سےکام لیا جاتا ہے ج نکی رسای 
بعال مود مون سے 

.تد می نز اا ف کا استعال ہوتا سے جن کی کچ 
مرودہولی ے۔ 

خی رودا یک باو راست اور ٹورگی ا مون 
سے کم مین فو ری طور ےکر اککوں lT‏ 
جان گے ہإں۔ 

فمل لے ےم عل رصنا بہت اج مگردار ادارلی 
کی 

کی خر یداروں ما چو لیوں کے پاتھ (ے ڈیر اور خوردہ 
فرش ہج نکی تعدادض تام مو ے )کی پروڈک ٹکوفروشت 
کر نے م ںی فوخت بہت مفید موی کک 
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کلیری اصطلا مات 
مارکیکنگ Marketing‏ شر تا Publicity‏ 
٦‏ رکیسیک ٹف Marketing Managements‏ يراتا Brand‏ 
سے Channesls of Distribution #F‏ رات ا رک Brand Mark‏ 
ر ن اش Consumer products‏ یلگ Labelling‏ 
ړو نی . Promotion Mix‏ رلیٹ بل 2 Marketing offering‏ 
شا ٦ک‏ رو ڑکٹ Shopping Product‏ مارکیکیک ن Marketing Mix‏ 
کرو س Promotion‏ تی تم Physical Distribution‏ 
اڑوت و و ا پروڈلٹ Industrial Product‏ 
ملق کے Convenience Product‏ ۱ شس رات Advertising‏ 
صر وخٹت Personal Selling‏ خصو وی پروڈکٹ Speciality Product‏ 
و ی ام Sales Promotion 7 27 ١ Generic Name‏ 
برا ۲م Brand Name‏ ر Trade Mark Sf‏ 


Market Packaging رکیٹ میک‎ ٦ 


غلاصہ 

روابتی ہوم میں ارلیٹ کی اصطلا ‏ کا مطلب وہ چگ ے چہاں فروخٹ کر اور بدار (< حا and‏ وروی یق 
لیے معانے یا ود ےکوانمجام د سے کے ےی ہوتے ہیں جس میں اش اور خد ما ت کا تبادل شا ہمد ان ا ریگ کے جد بر 
نہوم یس اس سے کی پروڈککٹ یا سرؤں کے بحل اور باتو 3 خر یرارو کا ایک سیٹ مرادہوتا ہے_ 

مارکیفن گکیاے: لف ما کین ککو ان کا روپاری عرگرمیو ںکی انجام ددی نایا جانا سے جو ایا اور خد مات کے با کی رشا 
پروڈپیسر ےکن زاوم رکی ططر فک رف ہیں۔ مارکیٹنگ صرف ابی کر ی یں ہے جو ما لکی تیاری کے بع رل سآن ہے۔ اس 
بش دہ سرگرمیا ںبھی شای ہیں جوسامان کے تیار ہونے سے پیل بھی انام پان ہیں اورسامان کے فروشت ہونے کے بح بھی 
جاریی رنگییں۔- 
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مو جودہ زمانےۓے میں کہا پا ےکہ مارکی گنگ ایک سا باعل نے جس کے ف رع ٹل فکمروپ ایک دوسرے کے سات قزر 
رکئے دای اشیا اور خد مانت کےآزادانہ تاد ے کے ذر بیج اور می کشو ںک تلبق کے زر یج انی عاجنں اور اہو ںکو حضصل 
کرت ہیں۔ مارکینپنگ صرف اہک کا روپار مر ( ٥٥٥۸٤۸‏ ) ہیں ے اور تہ وہ صرف کا روپار ی تنیمو ں کک رور 
ہے۔ مارکیٹنگ م رکرمیاں مماوی طور بر خی رتضعتیخقیموں کے ل بھی بان ہیں۔ 


کن چیزو ںک مارکی کک جاسلتی ے: ہراس نزک مارکی کک اکن ےج سک دوسروں کے ےکوئی قد ہو یہ چڑکوئی 
پرووک بھی وک ہے سرو بھی موک سکوی بھی وتا سکوی تج بھی ہوک ہے اورکوئی میڈ یا بھی ہوسکنا ہے۔ ہے 
چن تر ایا تقر پات :”علد مات با م ویره یری موک ہے۔ 

مارکیگیک من ٹک کے مارک کک مو ںیک ششیمنٹ۔ ما رکییگ ییجمنٹ نشا نہ پا زاروں (غ (Target M2۲]‏ کو 
متی پک رکا آ رٹ گے ایگ نت سبھی۔ کل کے ری عنم فک یق تل اورا بلاغ کے ڈذر لی ےگم راک بنانےء ا یکو 
باق رک اورا نکو بڑ ھا ےک کی اکن ے۔ 


ا لیگ او رر وخت: ببت سے لوک فروخ تکو ما رکیلنگک کے ات غایا مل رکرو ےے ہیں اورف روخ تکو مارکین گے لیت 
ہیں ج بک فروخت ما دکیننگ کا صرف ایک حصہ سے فروخت کا خائص مقض د سا ما نکی لیت اور تی کو کے والوں سے 
خر پارو ںکی ع رف یئ یکو متا کرنا ہے۔ ما کیک روم کا سارا و راکو ںکی زیادہ سے زیادہنی اوش کا سا مان کم 
ناڑا ے۔ 

بارکریپیگ جمدت کے فلفہ: نل فکاروہاری فلنے یا تصورات جو مارکیلنک کے لے رہنما اصو لکی حقیت رکھتے ہیںءصب لل 
ہیں۔(ا پروؤکٹس ےتور پا فغ میں یہ انا جات ےکی پروڈک ٹکیا دست یاف اور اس کا کن الحصول ہونا بی فر مکی 
کا میال یک یکنیاں ہیں ینف فر مکی پروڈکشن اورت مکی اہی تک وبتر ونانے لر پیا زاوی یتاے۔ (3نا روک کا اور ہے 
ا نکر چتا ےک پروڈکٹ ین می ی نرم کے ا کر دپ دو ےد ےک ی (iş‏ کیل کا ضور ہے ما نکر 
چلنا ےک ج بک کر اہی ابی ط رح ی نہیں ہوتے اور ڈانی طور بغ بیدنے کے آلا کا ہو ے ووخر یر ے ی یں 
ہیں ماخ ہے ہیں و اوعوراخ بلدتے ہیں۔ ہے بات صلی مکی ال ےکہ ارما نر دخٹ (دچصطنلامڈ ۵ gresivچA)‏ اور 
روم ونل کا یں خر یدارو ںکوکوگی پروڈکٹ غر بد نے برآ ماد ہک نے کے لیے بہت اہم عوال ہیں۔ (۷ن) مارکیکن ککاغاسفہ یی تا 
س ےک ہگ راو ںکی ضرورت کی کنل اور ان کیش بازاری کسی بھی یم کی کامیپی کا راز ہے۔ (۷) معا شی اریگ کا 
marketing cocept) ıi‏ زددمتا رلڑفررگی سی وج کیو ںکہ اس یں سا کی طول للا ویو دکو 
بہت ایت دک چا سے۔ 
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ما لیگ کے کا مم : بازار کے پارے میں ممعلورات اکھ کر نء ا نکا و کرنءمارکیٹن کک پلاششک٠‏ پرو ڈک کی ڈ ی اتیگ ا کا 
ڈوک پیٹ ء ائ ںی کی معیار بترگیء درچہ بنلدییء ییوگ لیلنک ٠‏ برانڈرنک گر اہک کے لے اعدادی غدماتء بروڈکٹ سکی قتو ں کا 
تین ,ا نکی تروع وفروغ ی شیم بقل ول سٹو رت اود و ہاو سیگ ویر مارکیلنگ کے اب مکام ہیں۔ 

مارکیٹپنگ کا کروار : مارکیفن ککی ایت جا نکر بی کول تیم چا ے وہ تی ہو با یر تی اپنے اخراض ومتقاص دکومو طور پر 
Na‏ ے۔ ال ES‏ یک EER‏ سے اورا ن 
سارک بر ہوتا ے۔ 

مارگ کس : ایگ ٠,‏ مایرگ ضیلٰوں (700[19) کا ایک سیٹ سے کی کوفرم نشانہ بازار (Target Market)‏ 
ا سے مارکیکنگک متا ص کو ایک کر نے کے لے استعا ل کر فی ے حر as AEE SOSH‏ 
(Categories)Js/i ıl‏ کیاکی سے جو ما رک یسیک کے چا ر کی حقیت سے مشہور یں۔ چا ماس راد یں پروڈکٹء 
ا( تمت ) شیس 018001 اود ٹر وشن ۔ان ہی چا رعناص کے اتھاد یتایح ےکی یش کی قلق مون ے۔ 

پروڈکٹ: مام زبان م٤‏ پروڈک ٹک لفطای بسامان یا ما لی کی جسما ی آور قاب شس صفا تکی طرف اشار ہکرت ہے۔ مارکیلنگ 
میں پروڈکٹ تاب لم اور ر ای میں صنات(دٰان اناد (Tangible & intangiable‏ کا آممزہ ے :ئن کا 
مگ رابلو ںکی ضرور یا کی کیل کے لی ےکی دار کے میس ماد ہکیا اسنا ہے۔ پروؤک کوئی بھی ایی چچ موق ے ج کی 
حا ڑل اورچا بتو ں کی کیل کے لیے بازارریش می شش کی ہاگن ہو۔ پر وو سک بے کے پر دوزھروں می ںی مک گی ہے۔ 
1 می n dustrial Products)lÊl‏ !)اور دور ےر »s_(Consumer Products‏ اش 0 وا سم ل کے 
والے (یإ صارف) انی ضروریا تک کیل کے نے سے یں ا ومرن اش کہا جا تاے۔ شا یگ کوشوں (Shopping‏ 
efforts)‏ کی یاد ےہ و ڑگ سکو در لل تن زموں( ملق بروڈلٹس شای اوش اورخصّی روزكش) س ب 
گیاہے۔معرنی اش کی پاتدار ی کی ناد پرا وز یړ ارہ خر پا کار اور خد مات ین نی مک ایا ہے۔ جن کرمیوں لوا تاور 
سا ما سی وی یسے ڈ را یکلینگ مھ یکی عرمت اور ینگ ویره س کو بی جا جا جےء اک خدیا کہا جانا ے۔ 


می روؤکٹش وہ وش ہیں نکودوسریی روکٹش ھا رر مان ان (Input)‏ کے طور براستعا لکیاجاتا کے 
روڈیٹس تن مکی مرک ہیس (ن) مر مل اورک پپزے( پش لسم ادر(فڈةا پلا یز اورکاروپاری خھ ات ۔ 

وی ام پروڈک فک تلام و 2 لیے اسمتعال ہوا شل کے طور باب گھڑی اور ٹا ویره اہ بران مل نامء 
اصطلاعء نشانء علا مت ڈراک یا ا کا موو سے جس ےکی ایک فروش کنن یا فروخ کنن گان کے یکر وپ ااك 








"٠ 

ا غد ما تکو الک سے شناخ تکیا اکتا ے اورا نکو دم رت بی کپنو ںکی پروڈکٹس سے متا زکیاجاسکتا ہے۔ برا ڑکا وہ حصہ ے 
ذہان ے اداکیا ا ہے برا نا مبلا ے اور وہ حص سے صرف ا سک پیا نکی پاق ے اورزہان سے ادا نی ںکیا 
ا ہے بات مار ککہلاا کے ال مان کک ای غاس واک :شال مو کی نب ات ب ور 
کی کل میں ہوتا ے۔ ران یا برا کا دہ حص ے قانویی حا مال موتا ٹر بل ار ککہلاتا 5 

ایک مارات نا مشق راور اد اکر نےء بایان اور ادر کے یں آہان وتا ے۔ ہے نام ایا ہوٹس سے پروڈک ٹک خو بیاں اور 
اس کےٹو اد ظاہرہوتے ہوں> وہ نمایاں اورقا ٹل اتتیاز ہو یجنگ اورلیلنک کے کے متا سب اوران ے مع مآ نگ ہو۔ اس میں 
ای کیک ڈت یکرو ری خی مووک بھی اس میں ساکھیں اکا رجسٹنیشن او تاتون تحط وکنا ہوہ نیز دہ با رے کے تقائل 
بھی ہواور پرانا با فرسودہ نہ ہوجاے- 

ینک :کی برو ڈکٹ کے لفھائےء ,< (Wrapper) ysl‏ 7 ژد اتیگ اور تیار یکو یئن کفکہا جا اے۔ پیک 
کی ین تلف میں ہیں۔ بش پپائھریی راہ خانوی ر اونٹرلپورٹ اما نک مارکیپنگک ںیونک کے ببت سےکام ہیں۔ 
پروڈک ٹک شتاختء ا کا حا اس کے تھا لک سبولیات فرام کرت ادرسامان با خد ما تکا ف روغ ویره یجنگ کے ا۴ مکام ہیں۔ 
یلیگ : ساما نکی مارکیپنگ کے سے می ایک پظاہ راد کین کیٹ اپ مکام ا ی لکی ےد اتیگ fa‏ کیا جانا سے سے 
یل ایی ساوک کی حٹ کی مرن سے جے پروڈوکٹ اوی جانا سے اور ایک اہی پو ہراس بھی کن سے جو جو دع کا 
حصہ ہو لیبلوں کے اتم کم در فل ہیں۔ () پروڈکٹ کے ارے می ںیل نے خوڈوشاحت ہوعا ی ہے۔ (ذذا ال سے 
برو ڈگ کی شناخت مون سے اور بران کا کی پن چا ے۔ (ذڈا پروڈک وف و ہیں پا نٹ میں مل سےسجوات مون 
ہے یزاں سے چوک کو ادراں کے فروغ م بھی ردق ال 

قبت: تبت وہ رتم سے جو سا مان با خد ما کی خر یداری ےتال خر یدارا اا سے اور تیگ والا وسو لکرتاہے۔ عام طور پہ 
اگ ری پو ڈگ ٹک تمت (یادہ موف سے نے ا لکی ما کک ہوجانی ے اوراگر قب کم ہو ہف انگ بڑھ ہا سے تمتو ںکو 
نال زا گی ت زر لہ انا جا اے۔ تی سب کر اورتھا ای ہے جک غرم کے ر وین اور منافعوں پآ انراز 
وتا ے۔ تیتوں کے ین پر اث انداز ہونے والے عوائل متدرج فلل ں:(ا) پروڈک ٹف کی لاگ٥ت(13افادیت‏ اور ماک 
(ذذة تاب ہآ راگی(×ذ) علومت اورت وی ضا لے (ہ) اور استتعال کے جانے وا لے مارکیئپیک کے طو رط ر لے ۔ 


ہیی شیم و نیم ےمتعلق رو ہم فی ہکرنے ہوتے ہیں ای کا تاق سا ان ی ج قل وترکت سے بے اور دومر ےکا 


تعن (Channels) (r‏ ے۔ 
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ےم کت کان ا رف ی ان امد ا 
و کت میں ا سکی خو کیت ماس کر لیے ہیں یا کلت کے انسر یں بدوکرتے ہیں م کے نلو نے متام اور وق تکی 
فقو ں کی تخل یکر ے سا مان کے بہائ(:٭710) کوآسان بناتے ہیں۔ جچھاشناء زر ہکر ن صو سکم نا ( ہنا ھ٥۸11)‏ الگ 
ال کگکوائی کے ما لک الگ ال کہا (ج ٥1ہ )۸s‏ پہوڑک ٹل 7و دیا ( ٥1ا )P ٣۵ ٥ ٥‏ ءگفت و شیر 
گنا (3د0 :3ا8 )Ne‏ او رخطرو مول ینا وہر پچ لیوں کے ای مکام ہیں۔ 


یلو ںی تھیں: :راو راس تیم کےگٹینل دہ ہوتے ہیں جن میں مین ررسا ما نکو ہما راس گرا ککومہ کرات ہیں۔ 
ان کے رمیا یکو ولا نیس ہوتا ز1ق لوا تیم کے نل رھ ایک کی کنل( مین پھر غورد قرو کرای ) (ط) دو کی 
نل ( اوک کے نٹ دش خوددہ ف ریش یگ راک ) اور سی کیل (م ضر ایی ترک فرش ورد رول 
221 ہوتے ہیں نل کے اتاب میس ج وکوا اش انداز ہوتے ہیں ان می () ہو ڈکٹ تلق عول رز کیک 
خصوصیاتء (ذذ1ا ستاب ہآ را گی کےگوائل ء(0 ما کی ٹ کا عائل او( با حو کا عائل اتم ہیں 


یلیم :ان تام مکرمیوں کیک لن رر ےک یك اگ دا نک قل وکت مس شی تی ہیں( رڈ ری تمل 
(دچ ی ول (ذذداو ٹر ہا سیک (۱ناوراسلا فکنٹزو ( فو ری طورٰ یر موجودہ اٹاک ) یی یمم کے ام ارکان ہیں۔ 

پروششن: روم کا مطلبء روڈکٹ نے تی اوج پر جارو ںک و نے اورا کوٹ یړاری کے ےآ اد ہگ نے کے 
دوہرے متت رک وع س لکرنے کے لے ابلاغ کا استما لکرناے۔ یش نک کے جار ایم و سے (7001) یا عناص ہیں۔ ‏ 
حناص میں () اشتپا رات (نن) ی فروخت ددع سلز پرومشن ادراب وم دحا لکر نے کے لیے یہو سے 
لف اتماداور ر وں( :ا ھہنط وہ ) س استعال r‏ ہں۔ 


اشتپارات: اشتہاراتء پرومش نکا سب سے مام استتعال ہونے والا وسیلہ ہے ؛ جس نکی ادا گی مارکیٹر( تب رین )کر 2 
اورمخصمد بی ہوتا ےک کی سامان یا حدم تکوفردرغ دیاجاے ۔ ابلا کے ذر ہی کے طور ب اشتھا را ٹک ددع فلخ جیاں ہیں: 
(1) عام آدی تک رسائی(ذذا گرا کی سی اور اس ےا ان ا بڑھانا (iii)‏ # ت ll‏ )ıl(Expressivenessر‏ 


(Economy) ت٤ کنا‎ (iv) 

انشتہارا تک نمامیاں جب ولل ں (ن) کم طاقت در (1 ٥٣٥٥٤‏ 18 و نا(ذذا بے کیک ہوا( کم مور ہونا۔ 
اشتہارات کے بارے میں جوسب سے زیادہ عام اختراضات ہیں دہ ہے ہیں (ذا کہا سے لاگت میں اضافہ ہوتا ہے (ةا گی 
ادا رکونتصان اتا ہے (1ذذ) گرا ک کا دماغ خر موتا سے اور () اس س ےک رور ےکی بو ڈگ کو پڑھادا متا ے۔ اشتہارات 








"٠ 
کے بارے میں جا تزاضات ہیں ا یقت پندادگیں ہیں۔ ای لے اشتہارا تکو مارکیننگ کا لاز ی کا م چا‎ 


جاٛڑے۔ 


می فروشت میس پا مک ذ ال ہار ہوا ہے۔ ہہاظہارایک یا زیادومتوق گرا کوں کے سا بات چیت بامکا ےکی کل میں 
ہوتا ے اور قد ہے موتا ےک یری میس اضافہ ہو ۔کاروپاری لوگوں اورسمارجع کے لیے شی فروخش کا ہت ات مکردار ے۔ 


کا پرومشن: بیز پرومش ن کا مطلب سے ارک ینیل مدکی تز غیبات ج نکواس لیے تیارکیاجا تا ےک دای پر وڈکٹ یا خدمت 
کوفوری طود پر خر یر نے کے ےآ مادہ موہ یں اس می !شی رات شی شروش اور کسی کے علادہ ایی پرومشٹنل کاو 
بھی خا نی یر ی کے بڑھانے کے لے استعا لکرکی ہے۔ رعا خی ء چوٹ۔ وای قبتہ پروڈکٹ کے اتر 
تحانف۔ مقدار مل زا کو ری قرع اندا زی کی ڈراہ ا day ( Useable Benefits) ıê Jli)‏ صرح ر 
مل اسیک پیل آو دا لے وین یز روش نکی حا طور پر اتا لک جانے دای سرگرمیاں ہیں- 


ییلسٹی اس ہوم میں اراتا ےتاپ مون ےک بلاغ کی ایک یری شکل ہے۔ بی رمال اتا رات کے برخلاف یہ 
بلاغ کی ایک نیم ادا کی شر رل سای شس اطا نآ ور نے شا اح مو ے۔ بہرحال کسی کی سب سے بی 
گی می کہ پر وشن کے ایک میڈ مکی حقیت کے می مارکیٹنگ فرم کے اڑول می نیس ہو _ 


که 


یں 


بہت تقر جوا ب 

(1) اشیاادرخدمات کے مارکیٹریس کے لیے برانڈنک کے دوف ا کے بیان کے 

)2 الگ ا نک تیتوں کین میں برا نت ک کے مددکرتی ے؟ 

(3) ما ریگ کا ایی صو رکیاے؟ 

رھ ونی اشیا کی خصوصیات بیان کے 

(5) صارف اشیا کی پگ کے فاگ ے بیان تھے 

(6) ایک اشا ڌر ےک سیت سے ابٹہرور نا تنک کک یکیاں بیان بے 

7 کے ہچ یٹوں می ںآپ نے با آ پک مکی نے شاب گک کے جو اشیاخر یری ہیں ان میس ےلو سی پا گے _ 

)8( کین فی دی کا ایک مارکیٹرجس کے پاس می کک موجودہ مارکیٹکا0 2 فص حص ہے اس جا تکا خوائش عند ہ ےک ا گل 
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تن الوں یش اپنے مارکیٹ شی رکو 50 فص ہکر نے۔اس تت رکو ماک لکر نے کے لے اس نے ای یکی منصوبہ تیار 
کیا ے۔ اوی زور ہ ا دیدرگ کےکا کا نام جتا سے( مارکیگیک صو ہے بتر ) 


شق رجاب 

(1) مارکیکن گکیاے؟ اشیا اور خد مات کے مبادلہ کل مس ےکی کا مک رکی ے؟ وضاحت کے _ 

)2( ارکیئنگک کے پروڈک ٹ قو راور پړوڑ شن تور کے درمیان فر ان جج 

(3) پروڈکٹ افادقول (0* 1لا کا وع مون ہے۔وضاحت کے _ 

(4) ن مصنووات ( و ڑک شس ) کیا مون ڑں؟ ہے صارف مصنویات ( زور روو شی )سے یں فرح طف ہیں؟ 
وضاحت کے _ 

(5) بولیائی بوڈ کٹ او رشا پک پروڈکٹش کے رما نکیا فرق جاہے۔ 

(6) مصنوعات(پروڈلشس )کی مارکیلنگ میس لیبلیک ےک امو ںکی وضاحت کے _ 

)7( صاریٰ خی پاندارصحنوعا تی تم بیس بیو لیو ں کاک واا کے ۔ 

رھ بی (فری ل )یم ےجا ےر تاے۔ 

(9) ایرو ٹا ی کت ریف بیان کے ۔ا سکیا اب تصوصیا تکیا ہیں ؟۔- 

(10) مو یں کے ای یکم رک ہشیت ےکا کش کے الزدار شتو کے _ 

)11( ایک ام ٹورسٹ مقام بدا ایک بر سے مول کے کک شیج کی حیثیت ئ ےآ پک وکن سای سر وکارو کا سا ما ہوک 
اد رآ پ ان سردکاروں سے ہہ یرآ ہونے کے ےکی ترم اا یں کے؟ 

(12) ایک فغزائی روڈ ق برعا م طور کیا ہائکا رک دک چا ہے۔اپٹی پن رک ی ایک خذائی بروڈک ٹک یل تار کے _ 

(13) مو اتیل کے سے برای کی مارکیف گکرنے وای فرم کے شیج کی یٹ ےآپ صارف پائدار پو ؤس کے 
یداروں کے ل کو نکی صارف مرکوز خد ما کا صو ہے بنا س گے؟ 


لویل جواب 

(1) ماررکیکنگ تضو رکیا ے؟ اس سے اشیا اور خد ما تک موثھ مارکیلنگ می سکیا مد دنق ے؟ 

(2) 7۷۰ اج ے؟ اس کے اناع کیا ہیں؟ وضاحت کے 

(3ا مصنوعا تک تمر لن پیر اک نے می برانڈرن کم ط رب مددگارہے؟ کیا اس سے اشیااورخد ما تکی ما یئگ میں راق ے؟ 
)4( تی ےکی ت و کرت ےکر کون ے ط۷ 








0 
)۱ م کے چنیلوں ےآ پکیا ھت ہیں؟ برا شیاادرخ ما تک یم می سکیا کام نجام سے میں؟ 
(6( سو ہوا مگرمیا ںکو نی ہں؟ 
)7( اشتبارات بااٹڈورٹائنگ پر ہونے والاخر یج ایک سای الا ف (ع او )کیا آپ لن یں 
)8( اونگ اون کت اٹ و 3 
)9( تی ھون ےا بک ےک نے اون وضاحت کے _ 


